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Hvordan bliver vi klogere pa den store ubekendte
i den baeredygtige omstilling af transporten:
Borgernes adfaerd?

Hvordan forandrer vi den made, vi transporterer os pa i dag?

| transportsektoren er det kun i meget lille grad lykkedes at rykke pé& CO,-udled-
ningen de senere &r. Og pd trods af nye, smarte teknologier pd transportomrddet
og en stigende andel af elbiler ligger transporten stadig i toppen af de sektorer,
der udleder flest drivhusgasser. Samtidig vokser bilejerskabet stet med klima-
udfordringer, treengsel og stg;j til felge.

| omstillingen af transporten kan tekniske lasninger og infrastruktur for elbiler

f& os langt. Men skal vi for alvor bringe CO2-udledningen ned, er vi ngdt til ogsa

at kigge pd, hvordan vi kan sendre vores transportvaner. Vi skal forstd og sendre,
hvordan vi transporterer os til arbejde, henter og bringer bern og kommer rundt til
indkeb og fritidsaktiviteter. Og det er nedvendigt, at vi i langt mindre grad kerer

i hver vores bil og i stedet karer sammen, tager bus og tog eller hopper pa (el-)
cyklen, ndr vi transporterer os i forbindelse med bdde arbejde og fritid.

Derfor har mere end 16 partnere i det dansk-svenske projekt Mobilitet p& Tvaers
arbejdet pd at blive klogere pd netop disse udfordringer. | projektet har vi haft
fokus pd at afpreve lokale indsatser i kommuner og virksomheder, der kan pdvirke,
hvordan vi eftersperger transport og udnytter den eksisterende transport bedre.
Det er de indsatser, der er brug for flest af, hvis vi skal lykkedes med at gere vores
mobilitet mere beaeredygtig . Derfor ma tiltag, der sigter mod at pdvirke bor-
gernes transportvaner i en gren retning ogsa blive en del af arbejdet, ndr danske
og svenske kommuners ambitigse klimaplaner skal fgres ud i livet. Det kreever nye
mdder at arbejde pd i kommunerne. Sammen med borgerne. Og det vil Mobilitet
pd Tvaers inspirere til!

Publikationen her samler resultaterne fra ni lokale cases, der har vaeret en del af
Mobilitet pd& Tvaers. Projektet er et samarbejde mellem danske og svenske kom-
muner, regioner, trafikselskaber, vidensinstitutioner og virksomheder. Sammen har
vi arbejdet p& at blive klogere pd, hvordan vi skaber en fleksibel og gren mobilitet

i Greater Copenhagen-regionen pa tveers af by og land og pa tveers af transport-
former - i et samarbejde pd tveers af landegraensen.

P& de naeste sider kan du finde de koncepter for gren mobilitet, som vi har udviklet
pd baggrund af erfaringerne i projektet. Koncepterne er konkrete vejledninger til
indsatser, som kommuner, regioner, transportakterer eller virksomheder kan be-
nytte i arbejdet med at styrke medarbejderes og borgernes grenne transport.
Koncepterne er underbygget med beskrivelser af de lokale cases fra kommmuner,
regioner og virksomheder, som har veeret en del af Mobilitet p& Tveers. Vores hdb
er, at koncepterne og case-beskrivelserne vil tjene som inspiration til alle, der vil
iveerksaette egne lokale indsatser for at traekke borgernes mobilitet i en grennere
retning.

God leese- og arbejdslyst!

* * %
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LZRINGER FRA MOBILITET PA TVERS

Mobilitet p& Tveers-projektet har givet vigtig viden om, hvordan kommuner,
regioner og transportakterer kan bidrage til at omstille transportsektoren og
lykkes med at nedbringe udledninger fra borgernes hverdags- og fritidstransport.

P& tveers aof de lokale cases og analyser af de strukturelle forhold pé
mobilitetsomrddet peger vi her p& en raekke laeringspunkter, som bar tages med
videre i indsatser for baeredygtig mobilitet badde lokalt og i projekter pa tveers.

Fa borgerne med i den grenne omstilling af transporten gennem
inddragelse, testforleb og radgivning

@nsker vi at skabe services og mobilitetslgsninger, der fungerer i praksis, skal
borgerne veere med ombord fra start. Det er essentielt, ndr vi arbejder med
delemobilitet, ny offentlig transport eller cykelfremme. Det er ikke nok at udvikle
og tilbyde nye teknologier, apps og lgsninger og forvente, at borgerne vil begynde
at bruge dem. Lasningerne skal teenkes ind i den konkrete, geografiske kontekst
og udvikles, testes og evalueres sammen med borgerne. P4 den mdade fér
borgerne de praktiske erfaringer, der kan veere afgerende for, at det farer til reelle
vaneandringer.

| Mobilitet p& Tveers har partnerne arbejdet med mange former for inddragelse
som digitale fokusgrupper, landsbyforsamlinger og testforlab, der udvider
paletten af veerktgjer fra primeert at inkludere hgringer og spergeskemaer.

De gode historier kan flytte adfzerd

Effekterne pd CO2-udledningen i de enkelte indsatser kan synes smd, men de
skaber gode erfaringer og forteellinger, der kan spredes. Casene i Mobilitet p&
Tveers illustrerer pd forskellig vis, hvordan de mange oplevelser og forteellinger,
som testforlab, kampagner og Living Labs giver, har et stort potentiale for at
inspirere andre borgere til selv at preve nyt og eendre transportvaner.

De vellykkede tests af nye grenne mobilitetslagsninger viser nemlig, at fravalg aof
bil og tilvalg aof eksempelvis offentlig transport, elcykel eller delebiler ikke behgver
at betyde afsavn — det kan i stedet give nye oplevelser, livskvalitet og sundhed.
Fortzellingerne kan deles via kommmuner og medier, men sker ogsd helt automatisk
fra deltagerne i deres egen omgangskreds.

Indsatser om gren hverdagsmobilitet kraever nye kompetencer hos
kommunale mobilitetsplanleggere

Et masterclassforleb arrangeret af Roskilde Universitet har vist, at planlaegnings-
fagligheden pd mobilitetsomrddet har zendret sig. Omrédet er blevet mere
komplekst og kraever hensyn til ikke blot fremkommelighed og effektivitet, men
0gsa til, hvordan trafik- og byplanleegning understetter den grenne omstilling i
krydsfeltet mellem politik, planlaegning og borgernes hverdagsliv. Det fordrer nye
kundskaber indenfor forandringsledelse at arbejde med at inddrage borgerne og
nudge dem til at omstille forbrug og vaner.

Der er stort behov for, at vi skaber rum til faglig refleksion og plads til, at vi
samarbejder pd tveers af forvaltninger, kommuner og landegraenser for at leere af
hinanden og bidrage til udviklingen af planomrédet. Bdde internt blandt partnere
i Mobilitet p& Tveers og i Mobility Forum-netvaerket, som projektet har etableret,
har muligheden for, at mobilitetsplanleeggere deler viden og indsigter med
hinanden, veaeret givende og bidraget til udfordring af de méder, vi normalt gar
tingene pd i bdde Danmark og Sverige. Et fortsat steerkt fagligt netveerk inden
for gren mobilitet i de to lande vil understgtte den samlede indsats for at omstille
transportsektoren.



Potentiale i at kombinere offentlig transport med
mikro- og delemobilitet

Et attraktivt alternativ til bilen kreever gode forbindelser til

og mellem offentlig transport, s den eksisterende service og
infrastruktur udnyttes bedre, og der skabes gget efterspargsel
blandt borgerne. CONCITO har i en analyse af barrierer for
integration mellem mikro- og delemobilitet og den offentlige
transport i Danmark og Sverige vist, hvordan det er muligt -
praktisk og lovgivningsmaessigt — at kombinere de forskellige
transportformer i funktionsudbud, s den offentlige transport i
langt hejere grad kan tilpasses den lokale geografi.

| landomrdder kan det veere interessant, hvis busbilletten ogsd
geelder til samkersel, mens det vil veere oplagt at samtaenke
delecykler, -biler og ellgbehjul som last mile-lgsninger til tog og busii
forstadsomrdéder og staerre byer. Mulighederne skal udnyttes, og det
kraever test- og demonstrationsprojekter.

Der er politiske, skonomiske, strukturelle og vidensmaessige
udfordringer, aktgrerne sammen skal overkomme. Men kan vi
sammen gere det kollektive transportsystem mere attraktivt, sa
det for alvor kan konkurrere med privatbilismen, vil det give mere
gren hverdagstransport - pé tveers af by og land og pé tveers af
landegraenser.

MOBILITET UNDER CORONA

Mobilitet pd& Tvaers-projektet startede officielt den 1. april 2020.
Dermed begyndte vi vores forseg med mere delemobilitet,
borgerinddragelse og styrkelse af den kollektive trafik netop, som
Corona-epidemien umuliggjorde forsamlinger og mgder med
personer uden for husstanden i bdde Danmark og Sverige.

Generelt fgrte corona-pandemien til et fald i vores samlede
transport, da en stor del af befolkningerne pludselig arbejdede
hjemmefra. Mdalinger i Danmark viser store fald i biltrafikken
seerligt i ferste nedlukning fra marts til maj 2020, men ogséd i anden
nedlukning fra oktober 2020 til maj 2021 (Danmarks Statistik).
Derudover oplevede den offentlig transport et kraftigt fald i
antallet aof passagerer som felge af anbefalinger om at begraense
kontakter. | Kebenhavns Metro blev der for eksempel malt et fald

i passagerantal i marts 2020 til under 20 procent af niveauet

fra ugerne fer nedlukningen, og passagertallet er ikke ndet op

pd niveauet fra 2019 siden da (Danmarks Statistik). P& tveers af
Sverige mindskedes antallet af passagerer i den regionale kollektive
trafik mellem 24 og 46 procent i 2020 i forhold til 2019 (Trafikanalys
2022: Resmonster under coronapandemin 2020-2021).

Covid-19 og de mange restriktioner og nedlukninger i de to lande
har selvsagt haft en stor indflydelse pd, hvad der har veeret
praktisk muligt i de enkelte cases i Mobilitet p& Tveers, og hvor
langt partnerne har kunnet nd med at implementere og udbrede de
forskellige mobilitetslgsninger.




FRA CASE TIL KONCEPT

De ni cases i Mobilitet p& Tveers har arbejdet med blandt andet mobilitetspakker
til borgere, samkarsel, gratis bus, borgerinddragelse, gren transport for unge og
Mobilitets-Living Labs. Det har givet partnerne en raekke erfaringer, som vi har
samlet i otte koncepter. Koncepterne er konkrete vejledninger til indsatser, som
kommuner, regioner, transportakterer eller virksomheder kan benytte i arbejdet
med at styrke medarbejderes og borgernes grenne transport.

Potentialer for vaerdiskabelse i mobilitetskoncepterne
Et godt koncept giver veerdi. For borgeren. For kommunen - eller for andre akterer.

| processen med at omseette de lokale mobilitetslgsninger og -indsatser i Mobilitet
pd Tveers til koncepter har det veeret vigtigt at synliggere, hvordan indsatser

pd lokalt og borgernzert plan kan skabe vaerdi pd mange parametre — og ikke

blot for udledningen af COa. Indsatser, der seger at pdvirke borgernes mobilitet
gennem inddragelse og lokale forsag, bliver ofte nedprioriteret i kommunerne med
henvisning til, at potentialet for CO2-reduktioner ikke er lige s& umiddelbart som
ved elektrificering. Men der er behov for b&dde mere baeredygtige transportvaner
og for elektrificering. Og behov for at se pé flere former for vaerdi af en
mobilitetsindsats end blot CO2-reduktion.

Arbejdet med borgere og testforlgb i kommunerne sigter blandt andet mod
forudseetningerne for, at vi pd sigt etablerer nye mobilitetsvaner i hverdagen. Det
drejer sig blandt andet om tiltag, der nudger og tilbyder borgerne praktisk erfaring
med nye teknologier eller transportformer, eller forseg der demonstrerer i praksis,
hvordan aendrede transportvaner ikke betyder afsavn og afkald pa fleksibilitet,
men kan give sget livskvalitet, sundhed og faellesskab.

Mange af de konceptualiserede indsatser kan skabe vaerdi pd parametre, der
ikke er direkte klimarelaterede, men som handler om blandt andet skonomi og
demokratisk inddragelse og engagement. Det er vaesentlige grunde til, hvorfor
indsatserne kan betale sig i kommunerne — b&de pé& den korte og den lzengere
bane.

| Mobilitet p& Tveers har vi forsagt at illustrere alle disse ‘'merveerdier’ i klima-
rettede mobilitetsindsatser ved at lave en raekke ikoner, der viser, hvordan
mobilitetskoncepterne ogsd har potentiale for at skabe veerdi ved for eksempel
at styrke borgernes sundhed, age tilgeengeligheden, give drifts- og samfunds-
gkonomiske besparelser eller styrke borgernes engagement i den grenne
dagsorden.



VZAERDISKABELSE | KONCEPTERNE

KLIMAM Z&£SSIGE VARDIER

CO,-BESPARELSER

FLYTTE ALENEK@RSEL | BIL
TIL MERE BAREDYGTIGE
ALTERNATIVER

GKONOMISKE VARDIER

DRIFTSBESPARELSER

SAMFUNDS@KONOMISKE
BESPARELSER

SOCIALE VAERDIER

ATTRAKTIVE
BOSATNINGSKOMMUNER

OGET TILGENGELIGHED

STYRKE ENGAGEMENT
| OG FALLESSKAB OM
KLIMADAGSORDENEN

INSPIRATION TIL GRGN
MOBILITET | HVERDAGSLIVET

NUDGING AF BORGERNES
TRANSPORTVANER | MERE
BAREDYGTIG RETNING

FARRE UDGIFTER TIL
P-PLADSER

NYE KOMMERCIELLE X
FORRETNINGSMODELLER PA
MOBILITETSOMRADET

STYRKE BORGERNES
SUNDHED

PRAKTISK ERFARING
MED GRYNNE
TRANSPORTFORMER



GUIDE TIL AT ETABLERE

DELEBILSORDNINGER | MINDRE BYER

Sadan far du indbyggerne i en by til at bruge delebiler og kun vaelge
bilen, nar de virkelig har behov for det

KORT OM KONCEPTET

| mindre byer kan kommunen hjalpe med at teste og etablere en delebilsordning
med en eller flere delebiler, som borgere, der er tilmeldt ordningen, kan leje ved
behov. Oftest betaler medlemmerne et mdnedligt abonnement samt en pris per
kilometer eller minut, ndr bilen benyttes. Bilerne parkeres pd en fast, lettilgaengelig
plads i byen, og udlejningen administreres af udbyderen.

Kommunen assisterer med at etablere ordningen, kampagne og at rekruttere
testdeltagere i samarbejde med lokale ambassadarer med henblik p& at afdaekke,
om der er interesse og et marked for at viderefare en lokal delebilsordning efter en
testperiode. Denne guide beskriver testperioden — og evalueringen, som skal vise,
om det er muligt at viderefare ordningen.

Det er ikke kommunens rolle at udvikle og drive lasningerne pd laengere sigt, men
at hjeelpe private virksomheder med at afsegge muligheder i markeder, hvor de ikke
ellers ville operere - for eksempel i mindre byer.

MALGRUPPE

Malgruppen for delebilsordninger er dem, som kun behaver bilen en gang imellem.
Det kan veere dem, der kan klare hverdagspendlingen uden bil - med cykel eller
kollektiv trafik — og som primeaert har brug for bilen til udflugter og fritidsaktivi-
teter nogle gange om ugen.

Det kan ogsd veere husstande, som i dag har to biler, men som faktisk kan klare
sig med en enkelt bil, hvis de har adgang til en ekstrabil ved behov. Delebiler kan
derudover veere en god lasning for zeldre, som ikke kerer til daglig og ikke ansker
praktikken ved at eje en bil.

SADAN GJORDE VI

Kommunerne Sjobo og Tomelilla har testet delebilsordninger
i to mindre byer, Sjobo og Tomelilla, med hver omkring 6.000
indbyggere og to sma landsbyer, Brésarp og Vollsjé. | den

lille by Brésarp med cirka 750 indbyggere er der udrullet en
delebilsordning med en enkelt el-delebil og en lokal 'bilpool-
ambassader’, og saerligt her — der ellers er den mindste by,
delebilerne er blevet testet i — har ordningen veeret en succes.

Det peger pd, at adfeerd og kultur har veeret vigtige komponen-
ter. Selvfalgelig er apps, som er gennemtaenkte og lette at bruge
vigtige, men interessen for at teste og viljen til at fortaelle om
det til naboer er tilsyneladende vigtigere for at lykkes med at
etablere en delebilsordning i mindre byer. Efter de ferste tests
kommer den private operater til at fortsaette med delebiler i tre
byer i hele 2022 med henblik p& at afsege, om ordningerne kan
blive permanente.




POTENTIALET VED AT UDRULLE KONCEPTET | KOMMUNEN

FLYTTE ALENEK@RSEL | BIL TIL MERE
BZAREDYGTIGE ALTERNATIVER

Vores hypotese er, at hvis du ejer en bil, s& kerer du ogsd i den — ogsé
ndr du ikke behgver. Er du i stedet med i en delebilsordning, s& veaelger
du at g4, cykle, tage bussen eller kare med andre farst og veelger kun
bilen til, nar du virkelig har brug for det. Kan man fa flere til at veere
med i delebilsordninger frem for at have deres egen — anden - bil, vil det
derfor kunne reducere den samlede maengde bilkarsel.

OGET TILGANGELIGHED

En delebilsordning ger en bil tilgaengelig ogsa for dem,

der ikke har rdd til eller mulighed for at eje en bil selv. Det kan
gere det lettere at komme rundt fra en landsby, hvor der ikke er
meget offentlig transport, for eksempel for aeldre eller bern og
unge.

ATTRAKTIVE BOSZATNINGSKOMMUNER

| landdistrikter og sma landsbyer handler en attraktiv bopael

blandt andet om at kunne opholde sig eller bo pa landet og komme
nemt frem og tilbage til daglige geremal. Geres der indsatser for at
lave nye l@gsninger i byerne, skaber det samtidig den merveerdi, at stedet
kan brandes for sine engagerede borgere og faellesskaber og muligheder
for at rejse pd baeredygtig vis.

STYRKE ENGAGEMENT | OG
FALLESSKAB OM KLIMADAGSORDENEN

En delebilsordning i en by og hele arbejdet med delebilsambassaderer kan bidrage
til, at indbyggerne samles og oplever, at de i faellesskab kan finde Igsninger inden-
for gren hverdagstransport, men ogsd pd& andre omrdader - der styrker den grenne
dagsorden.



UDRUL KONCEPTET
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BENCHMARKING

Afklar om det giver mening at lave mobilitetsindsatser i de byer, | har

kig pd. Er der interesse for delebiler eller gran transport? Er der lokale
entusiaster og potentielle delebils-ambassadaerer? For at undersege det,
kan | for eksempel lave fokusgrupper med borgere eller spgrgeskemaer om
interesse i bildeling eller lignende.

AFTALE MED DELEBILSUDBYDER

Kontakt gerne flere udbydere for at f& forskellige
bud pd, hvordan opgaven kan lases, forud for at
lave udbud pd opgaven.

Sjobo og Tomelilla Kommuner
samarbejdede med en lokal
bilforhandler - Bil Bengtsson - der
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r'd ~
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stod for delebilsordningen i to mindre

Ideelt set er bilerne, der indgér i deleordningen, byer og to smé landsbyer.

elbiler og gerne naglefri, s& brugerne kan f&
adgang til dem uden at skulle hente en nagle.
Derudover fungerer det godt, nd&r booking og
betaling kan foregd via en app, og at udbyderen
har en selvsteendig kundeservice, hvis der opstar
problemer med booking eller selve bilerne.

Forhandleren leverede biler og

app og havde ansvaret for alt
vedrgrende oprettelse i systemet,
bilservice og sa videre. De havde et
24/7-kundeservicenummer og en
god FAQ-side i appen, hvis brugern
oplevede problemer.

AFKLAR PRAKTIK OM BILERNE

Find en god stamplads at parkere bilerne p& og
seet et skilt op. Underseg, om der skal sgges tilladelse til at saette skilt op.

Det er vigtigt for brugerne, at de nemt kan hente og aflevere bilen, sé
parkeringspladsen skal helst veere taet pd centrum af byen eller ved en
station eller et busstoppested. Overvej ogsd, om det er et sted, hvor
brugerne kan cykle til og parkere deres cykel, ndr de henter bilen.

KAMPAGNE FOR DELEBILSORDNINGEN

Udarbejd infomateriale om delebilsordningen; | Sjobo og Tomelilla var der stor
hvordan fungerer den, og hvem kan veere interesse for projektet fra lokale
med. Materialet kan deles pd sociale medier, der rapporterede bdde far,
medier, opslagstavler lokalt og lignende. under og efter piloterne.
Pressemeddelelser udsendes fra kommunen og
delebilsudbyderen til lokalmedier for at skabe
synlighed om indsatsen.

Incitamentet til at veere med kan vaere, at brugerne vil gere en forskel i den
grenne omstilling. Men delebilsordningen skal ogsé veere en mere attraktiv
lzsning end egen bil. Enten ved at det er billigere, eller at det er en frihed
at slippe for ansvaret ved bilejerskab — eksempelvis i forhold til parkering,
syn, vinterdaek og sd videre.

Brug gerne storytelling om delebilsordningen i byen p& sociale medier. Det
kan for eksempel veere nuveerende testdeltagere, der forteeller, hvordan
det er at veere med i ordningen.

(S]
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REKRUTTER DELTAGERE

Invitér til infomeder - bade i starten og undervejs
i testperioden. Tilbyd gerne fremvisninger af
bilerne og appen i starten og hold Ilgbende
kontakt til interesserede deltagere og tilbyd
assistance med at oprette en konto i appen. En
del af rekrutteringen kan ogsd vaere at tilbyde en
voucher til at kare for, sa | far mange borgere i
gang med ordningen.

Det er en god idé at arbejde med
delebilsambassadarer, nér | etablerer en
delebilsordning. | byen kan | finde en eller flere
ildsjeele, som far vouchers at rejse for som tak for,
at de fremviser bilerne for interesserede brugere
og promoverer lgsningen i deres netvaerk.

EVALUERING

Evaluér delebilsordningen med brugere og ogsé
gerne med interesserede, der ikke er kommet i
gang med at bruge ordningen for at afdaekke
systemets styrker og svagheder. Testen af
delebilsordningen kan for eksempel evalueres
med:

+ Data fra udbyderen over brug og indtaegter
« Survey med deltagere i ordningen
« Interviews eller fortaellinger med deltagerne

L

~ r'd
| Sjobo og Tomelilla var —Q'
mange interesserede og - -

nysgerrige pd projektet under

en sommerkampagne for blandt

andet bildeling, men feaerre oprettede
en konto, da de fik mulighed for

det. Det omvendte var tilfaeldet i
Brésarp, hvor der var flere deltagere i
delebilsordningen end dem, der viste
interesse under kampagnen - i hgj grad
pa grund af den lokale ambassaders
engagement.

Veer ikke |&st fast i jeres forestilling om,
hvem malgruppen vil veere. Idéen om,
at apps kun er for yngre borgere, blev
for eksempel udfordret i Brésarp, hvor
en del deltagere var aldre. Den seldste
delebilsbruger er 87 ar. Hun oplevede
ikke, at appen var sveer at bruge, men
hun syntes det var svaert at veenne sig
til en bil med automatgear!

« Feedback som formidles til projektlederen pd andre mader

(spontane e-mails, via telefon med mere).

AFS@G MULIGHEDER FOR AT
VIDEREF@RE ORDNINGEN

Kommunen kan hjelpe med at afdaekke,

hvilke muligheder der er for at viderefgre
delebilsordningen efter testperioden. Det kan for
eksempel veere ved at:

« levere data fra evalueringen pd&, hvor mange
potentielle brugere, der er,

+ skabe opmaerksomhed om ordningen og

+ dele erfaringer fra projektet med udbydere.

vy

Efter de fire pilotforlgb i Sjobo :Q:
og Tomelilla, s& Bil Bengtsson

potentiale i at etablere faste

aftaler i Sjobo, Tomelilla og Brésarp.

De kommer derfor til at fortsaette

med at teste ordningen i hele 2022 og
derefter beslutte, om de vil etablere en
permanent delebilsordning i de tre byer.

Derefter er det op til delebilsudbyderne, om de ser potentialer og for
eksempel vil etablere aftaler med et boligselskab eller en virksomhed om

en fast ordning.
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VIGTIGSTE SAMARBEJDSPARTNERE

+ Leverander af delebilslagsning. Det kan veere en starre operater DEM INDDROG VI | PROJEKTET
— for eksempel Green Mobility, Drivenow, LetsGo - eller en 2
lokal bilforhandler, som stiller en raekke biler samt app eller I SJOBO OG TOMELILLA

anden bestillingslasning til rddighed.

+ Lokale ambassadgrer. En delebilsambassader er en normal
bruger, som kan std til r&ddighed for naboer i byen og vise dem, + Delebilsambassader i Brosarp
hvordan appen og bilerne fungerer.

« Bil Bengtson

RESSOURCER TIL UDRULNING

Nedvendige kompetencer i udrulningen er:
+ Projektledelse. Projektlederen skal have det overordnede ansvar for udbud af
delebilslesningen, rekruttering, kontakt med deltagere og evaluering.
+ Kommunikation. Derudover er der brug for en del kommunikationsindsatser,
som kan varetages af en projektleder eller kommunikaterer i kommunen.

EKSEMPEL PA BUDGET FRA SJOBO OG TOMELILLA KOMMUNER SEK
4-8 MANEDERS TESTFORL@B ekskl. moms
Tilladelse til delebilsskilt - ved 4 parkeringspladser 5.220
Vouchers til delebilsordninger - 100 SEK/deltager + 100 SEK at testkare for 6.400
Parkeringsskilte - 4 styk 1.980
Projektledelse - inklusiv kommunikation og evaluering af test - cirka 220 timer 75.000
lalt 88.600

STRATEGISK OPHZANG | KOMMUNEN

Indsatsen kan forankres i kommunernes arbejde med gren mobilitet, udvikling
af landsbyer og mindre byer eller tilgeengelighed og fremkommelighed i
landomrdader.

HVORDAN KAN INDSATSEN VIDEREF@RES?

Hvis der er stor interesse i en by, kan en delebilsordning fungere kommercielt
blot ved, at brugerne betaler mdnedsabonnement og timepris. | landomrader vil
dette dog oftest ikke veere tilfeeldet, da der ikke er nok brugere.

Delebilslgsninger kan i stedet samarbejde med boligomrader - for
eksempel lejer- og ejerforeninger - som betaler en ménedlig afgift

for at opmuntre til bildeling, s& de kan spare p& omkostninger KONTAKT

til parkeringspladser. P& samme vis kunne samarbejder med @nsker du at vide mere om
boligforeninger eller grundejerforeninger veere en mulighed. konceptet?

Bilforhandleren i projektet i Sjébo og Tomelilla fremhaevede, at Sjobo/Tomelilla Kommuner
det kan veere en god lgsning at lave aftaler med virksomheder, der Frida Tiberini

kun skal bruge biler i dagtimerne. S& kan karetgjerne anvendes i frida.tiberini@sjobo.se

ydertimerne i en delebilsordning for private, der oftest har behov +46 0416-270 00
for bil aftener og weekender.
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KONCEPT

GUIDE TIL GRATIS

FRIBUSSER | LANDOMRADER

Sadan skaber og fastholder du attraktiv offentlig transport
pa landet

KORT OM KONCEPTET

Kommunen nedlaegger buslinjer med en lav indtjening i landdistrikter og opretteri
stedet gratis busser. Busserne fungerer som skolebusser for en stor del af bgrnene
i landomrdderne, men er dbne for alle borgere.

| stedet for at udbyde busruter til det offentlige trafikselskab varetages
planlaegning af ruter og kereplaner, udbud og kontrakter, borgerhenvendelser med
videre af kommunen, som udbyder ruten direkte til et privat busselskab. Mdlet er
at spare en reekke systemombkostninger til administration og skolebusbefordring
hos det lokale trafikselskab, samtidig med at et bredere geografisk omréade
fortsat betjenes af kommunens kollektive trafik, og hele buslinjer ikke bliver sparet
veek i landomrdaderne.

MALGRUPPE

Indsatsen er mdlrettet alle borgere i landdistriktsomrdder, men szerligt skole-
s@gende bearn og unge, sldre og grupper med en begranset gkonomi vil have
gleede of de gratis busser.

SADAN GJORDE VI

| Slagelse Kommune fik de til opdrag at udvikle nye gratis busser, der er
prisvenlige og miljgrigtige. Busserne skulle kare i landdistrikterne og reducere
kommunens samlede driftsudgifter til den kollektive trafik.

De nye gratis busser — Fribusser — blev introduceret i 2020 og 2021 og betjener
omrddet syd og vest for Slagelse. Busserne betjener blandt andet ni folkeskoler,
én privatskole og en raekke uddannelsesinstitutioner. Ruterne finansieres af
besparelser af en raekke nedlagte buslinjer i omrddet, der kun i lille grad blev
brugt ud over til skolebuskersel. De tre fribuslinjer - red, bld og lilla - kaerer til
sammen cirka 1050 kilometer i hverdagen, og de kerer i ring med samme start-
og slutdestinationer i time- og halvanden times intervaller i dagtimerne.

Projektet har skabt bedre mobilitet for de lokale og szerligt for s@rbare grupper
i landomrdderne. Gennem en evaluering har kommunen registreret flere rejser
p& deres egne busser end pd de tidligere busser i omradet. Det er i hgj grad
sarbare grupper med begraenset skonomi, som uddannelsessagende, aldre og
borgere uden for arbejdsmarkedet, som er kommet til de nye buslinjer. Samtidig
har busserne betydet en driftsbesparelse, og det er blevet vedtaget at gere
busserne permanente.
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POTENTIALET VED AT UDRULLE KONCEPTET | KOMMUNEN

FLYTTE ALENEKORSEL | BIL TIL
MERE BZAREDYGTIGE ALTERNATIVER

Med en skonomisk attraktiv offentlig transport kan kommunen fé flere
borgere til at vaelge det offentlige frem for at tage bilen. Den interne
evaluering af fribusserne i Slagelse viser, at 22 procent af brugerne

af busserne aldrig og 20 procent kun sjeeldent tog offentlig transport
for fribusserne. Dermed lykkes det for kommmunen at tiltraekke et nyt
kundesegment til busserne.

OGET TILGANGELIGHED

De gratis busser kan skabe bedre mobilitet i landomréder
seerligt for sdrbare grupper i samfundet, der er afhaengige

af prisvenlig offentlig transport for at komme rundt. Blandt
brugerne af fribussen i Slagelse oplever godt halvdelen, at
busserne opfylder deres behov for transport, og seerligt blandt
store skolebgrn, lanmodtagere, efterlennere og pensionister har
mange ikke tidligere kart med offentlig transport.

DRIFTSBESPARELSER

Fribusser kan skabe et gkonomisk rdéderum, som kan reinvesteres i
den kollektive trafik. | Slagelse Kommune estimeres den samlede
besparelse p& at indfare to fribusser til 2,8 millioner kroner arligt
(2022-niveavu).

CO2-BESPARELSER

Na&r busdriften udbydes direkte af kommunen, kan der stilles krav om fossil-

fri eller emissionsfri keretgjer. | Slagelse Kommune er de nye fribusser fossilfri,
mens der tidligere kerte dieselbusser i omrédet. Det har givet en stor reduktion af
udledningen af CO: fra busdriften.



UDRUL KONCEPTET

1

FORBERED FRIBUSINDSATSEN - 4-6 MANEDER

Organisering

Udpeg en projektleder med specialviden p& omrddet, som formar at

afklare den juridiske ramme og granske muligheder.

Organisér en projektgruppe. Inddrag andre forvaltninger med ekspertise
indenfor jura, kontrakter, skoler, borgerinddragelse og kommunikation.

Feelles afszet

Projektets scope og det politiske mandat skal
etableres. Fribusindsatsen gdr pd tveers af for-
valtninger, og det er derfor vigtigt at veere enige
om feelles mdlsaetninger pa tveers af organisati-
onen — gerne med afsezet i en strategi eller vision.
Projektlederen sikrer ressourcer fra alle relevante
parter - b&de pd forvaltnings- og politisk niveau i
kommunen.

Kommunikation

Med fribusser beveeger kommunen sig ind pé

et omrdade, hvor holdningerne er mange, og den
gaengse idé om, hvordan det offentlige transport-
system er organiseret, bliver udfordret. Derfor skal
kommunen planlaegge at bruge en del ressourcer
pd at sikre opbakning til indsatsen. Skab gerne en
grundforteelling, som kan bruges gennem udrulnin-
gen: Hvor er vi p& vej hen, og hvorfor gér vi den vej?

ANALYSE - 6 MANEDER

~ e
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| Slagelse Kommune tog grund-
fortzellingen udgangspunkt i
kommunens feelles udfordring med
mangel pd ressourcer. P& den baggrund
var alle afdelinger ngdt til at arbejde
sammen om nye lgsninger med det
feelles mail:

Vi vil skabe en bedre og grennere
kollektiv trafik - for feerre penge.

Erfaringen var, at jo mere tid der
investeres i projektet i begyndelsen,
desto mindre bliver administrationen
efterfalgende, ndr projektet er sat i

gang.

Planlaegning og beregninger af ruter og kereplan. Brug dit netvaerk i
skoleforvaltningen. Tal med skoleledere, og skolesekretaerer der ofte rdder

over veerdifulde data om elevernes transport.

BORGERINDDRAGELSE - 6-12 MANEDER

Borgerinddragelse skal ses som et fundament i al
planleegning for at sikre opbakning til nye tiltag og
en fornuftig drift aof tiltaget med gje for brugernes
behov pé den lange bane.

Det er vigtigt at f& politisk deltagelse pé&
borgermaderne. Det giver et klart signal om, at
det er de folkevalgte, der er initiativtagere, og

som tror pd nyudvikling og innovative lesninger for
kommunens borgere.

Afhold for eksempel workshops og mader -
fysiske eller digitale - i landdistrikterne og send
invitationer til alle borgere. Derudover bgr
forslag til ruter og kereplaner sendes i hering hos
interesseorganisationer og kommunens borgere.

| Slagelse Kommune blev der
under borgerinddragelses-
processen oprettet en fglge-
gruppe, som bestdr af meget
engagerede borgere, som har en
praktisk tilgang og taler p& vegne
af passagererne. Fglgegruppen
behandler blandt andet forslag til
endringer og er med til at udvikle
Izsninger. Administrationen mades med
felgegruppen 3-4 gange om dret.

~ e
rd ~

(LY

Generelt har Slagelse Koommune

faet positiv feedback - hovedsageligt
pd grund af den nye tilgang,

hvor de afsaetter ressourcer til
borgerinddragelse i planlaegningen af
den kollektive trafik.
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UDBUD AF BUSRUTER - 3 MANEDER

De planlagte ruter udbydes til private operaterer med specifikation om
kereplaner og drivmidler med videre.

For de ferste 12 mdneder kan kommunen ngjes med en tilbudsindhentning.
Efter det forste &r skal projektet sendes i EU-udbud i markedet. Veer
opmaerksom pd taerskelveerdier i denne sammenhaeng.

UDRUL FRIBUSSERNE - 6 MANEDER

Na&r busserne er klar til at blive sat i drift, skal der kommunikeres om dem,
s& de lokale borgere ved, at de findes, og at de er gratis at bruge. Planlaeg
en kampagneindsats og kom ud til de relevante mélgrupper: Skoler og
uddannelsessteder samt lokale borgere.

Kommunikationen kan for eksempel bestd i opslag pé relevante

sociale medier, opslag pd lokale opslagstavler og info via skolerne
eksempelvis Aula. Lav derudover skilte og kereplaner til at saette op ved
stoppestederne.

EVALUERING AF BUSSERNE - 3 MANEDER

Fribusserne kan evalueres med passagerdata samt kvantitative eller
kvalitative interviews med lokale borgere om deres brug af og tilfredshed
med busserne. Evalueringer bruges til at vurdere, hvordan og hvorvidt
fribussen kan viderefagres efter testperioden.

Data fra evalueringen kan ogsd bruges til lebende at tilpasse bussernes
ruter og kereplaner, ligesom tilpasningen kan ske pd baggrund af dialog
med de lokale interessenter, som skoler og borgergrupper.



VIGTIGSTE SAMARBEJDSPARTNERE

Relevante akterer at inddrage i indsatsen kan vaere: DEM INDDROG VI |
: PROJEKTET | SLAGELSE
+ Private busoperaterer
+ Juridisk raddgiver + Vikingbus
« Det offentligt trafikselskab i omrddet - i forhold til den arlige » Projektgruppe bestdende af
trafikbestilling medlemmer fra kommunens
+ Skoleforvaltningen i kommmunen - hvis ruterne planlaegges udviklingsafdeling (til borger-

rigtigt, kan udgiften til berns transport til og fra skole spares inddragelse), skoleforvaltningen,

« Andre bergrte forvaltninger med kompetencer indenfor
kommunikation, indkeb (kontrakter), borgerinddragelse og
trafiksikkerhed

+ Lokale skoler og uddannelsesinstitutioner

+ Lokale borgergrupper

kommunikation, vejafdelingen og
juridisk afdeling

Movia

Lokal borgergruppe som
felgegruppe

RESSOURCER TIL UDRULNING

Samlet set bar der afsaettes ét helt drsvaerk i den forberedende fase til
workshop, analyser og dialog, som varer mellem 12-18 mdaneder, afhaengigt

af ambitionsniveau. Fordelingen i Slagelse Kommune var cirka V2 &rsveerk

til projektledelse, ¥ &rsveerk til borgerkonsulent og % Arsveerk til gvrige
konsulenter i kommunen — kommunikation, trafiksikkerhed og skolekonsulenter.
Ressourceforbruget, efter busserne er sat i drift, er cirka % &rsveerk, som primeert
bruges pd dialog.

Fribusserne kan finansieres ved besparelsen pd udgifter til almindelige offentlige
busruter og samteaenkning af opgaver internt i organisationen — blandt andet
gkonomi i forbindelse med udstedelse af skolebuskort, som ikke laengere er
nedvendigt, nar bussen er gratis for alle.

STRATEGISK OPHZANG | KOMMUNEN

Indsatsen kan kobles til strategier for bosaetning i landdistrikter og planer for
at stette borgerne i at blive mere selvhjulpne til og fra uddannelse, indkgb og
kommunale services. Derudover kan det indgd som led i mdlsaetninger om mere
borgerinddragelse pd transportomradet.

HVORDAN KAN INDSATSEN VIDEREF@RES?

Hvis der er stor interesse i en by, kan en delebilsordning fungere. Fribusserne kan
forankres skonomisk i den driftsbesparelse, som genereres ved feerre almindelige
busruter.

Politisk kan indsatsen veere et skridt pa vejen mod mere

samskabelse og borgerinddragelse pé& transportomrddet — for KONTAKT
eksempel gennem borgerstyrede budgetter, hvor borgerne er @nsker du at vide mere om
medbestemmende over transportservicen i deres lokalomrade. konceptet?

Slagelse Kommune
Oliver Klanert

olkla@slagelse.dk
+45 2947 5488




GUIDE TIL EN MOBILITETS-GAMIFICATION-

KAMPAGNE PA UNGDOMSUDDANNELSER

Sadan skaber du engagement om at kere grent til skole blandt unge

KORT OM KONCEPTET

Kommunen gennemfegrer en kampagne pd ungdomsuddannelser, hvor klasserne
dyster mod hinanden - internt p& skolen og med andre skoler — om at trans-
portere sig mest grent til og fra skole. Malet med kampagnen er at ege synlig-
heden af mulighederne for at kere grent til skole frem for at tage bilen og at
motivere eleverne til at fd baeredygtig mobilitet ind i deres hverdag.

Konkurrencen administreres via en web-app, hvor eleverne registrerer deres
daglige transport, og de far point afhaengigt af, hvor grent de kerer. Kommunen
udlodder praemier til bdde klasser og enkelte deltagere. Kampagnen kan

oplagt kombineres med en studiestartsindsats, hvor kommunen tilbyder
ungdomsuddannelserne informationsmaterialer om grenne transportmuligheder i
form af for eksempel plakater, kort og tekst til de velkomsthaefter, der udsendes til
nye elever fra skolerne.

MALGRUPPE

De unge pd en eller flere ungdomsuddannelser — cirka 16-20 ar - og specifikt
deres rejser til og fra skole. Konceptet vil have starst relevans i kommuner, hvor
elever pd ungdomsuddannelserne skal transportere sig langt for at komme i
skole. Md&lgruppen kan veere en udfordring at arbejde med, da de unge ikke gnsker
kommunen blander sig i deres hverdag, og de ikke i s& haj grad kan nds gennem
kommunens traditionelle kanaler.

Erfaringerne viser, at de mest effektive virkemidler i kommunikationen er at tage
udgangspunkt i feellesskaber, konkurrencer med preemier og at tilbyde gratis
muligheder til de unge fremfor at piske dem til at sendre vaner.

SADAN GJORDE VI

| Roskilde Kommune bruger mange unge bil, ndr de skal til og fra ungdomsuddannelserne, samtidig
med at cykeltrafikken er faldet siden 2010. P& baggrund af en transportvaneundersggelse og et
inddragelsesforlgb blandt mélgruppen lavede kommmunen derfor en kampagne — 'Kom grent frem' - i
samarbejde med radgivningsfirmaet Atkins for at f& de unge til at transportere sig mere baeredygtigt.

19 klasser fra fire forskellige ungdomsuddannelser konkurrerede i '‘Roskildelgbet’ om at kare mest
grent. Eleverne opndede point i konkurrencen, hvis de registrerede deres pendlertur dagligt i en
web-app og transporterede sig p& andre mdader end ved at kere alene i bil. Klasserne konkurrerede
indbyrdes med en praemiestruktur, der dels belgnnede klassen med flest points - badde hovedpraemie
og ugentlige spurtpraemier - og dels havde en daglig praemie-lodtraekning blandt alle, der registrerede
deres transport.

Kampagnen fik stor opbakning med cirka 500 tilmeldte, men det var sveert at fastholde interessen, og
en del klasser faldt fra undervejs blandt andet pd grundt af lav motivation i klassen (som umuliggjorde
praemier til de aktive elever) eller studieture i perioden. Konceptet kraever derfor lgbende motivation af
de deltagende elever.




POTENTIALET VED AT UDRULLE KONCEPTET | KOMMUNEN

FLYTTE ALENEKORSEL | BIL TIL
MERE BZAREDYGTIGE ALTERNATIVER

Evaluering af konceptet i Roskilde Kommune viser, at 50 procent

af deltagerne i kampagneperioden i starre eller mindre grad har
endret deres transportvaner. 40 procent af alle deltagere forventer
at fastholde de nye vaner efter kampagnen. De fleste af dem, der
endrede transportvaner, skiftede fra bil, samkarsel og kollektiv
transport til at ga eller cykle til skole.

NUDGING AF BORGERNES TRANSPORTVANER
| MERE BZAREDYGTIG RETNING

Kampagnen skaber konkrete incitamenter til at afpreve nye
transportformer, som forhdbentlig kan tages med videre i de
unges hverdagsliv - ogsd efter deres ungdomsuddannelse,
blandt andet i arbejdslivet, hvor endnu flere begynder at tage
egen bil til hverdag.

PRAKTISK ERFARING MED GRONNE TRANSPORT-
FORMER

Nd&r de unge prever nye transportformer pd egen krop, kan deres
praktiske muligheder og horisont udvides, sa de oplever, at der er andre
mdader at transportere sig langt pd end i egen eller venners bil.

STYRKE ENGAGEMENT | OG FALLESSKAB OM
KLIMADAGSORDENEN

Ved at promovere gren transport pd en underholdende og konkurrencebaseret
mdde, kan man f& de unge engageret i deres egne transportvaner og deres bidrag
til den grenne omstilling i hverdagen. Strukturen, hvor klasserne konkurrerer mod
hinanden, gav en felelse af faellesskab om sagen blandt de klasser, der var meget
engagerede.



UDRUL KONCEPTET

1 UDVIKLING AF GAMIFICATION-SOFTWARE
Farste gang kampagnen gennemfares, vil der veere en del arbejde i at

+ udvikle en web-app
+ bestemme, hvordan forskellige transportformer skal give point
« hvordan man bedst muligt kan gardere sig mod snyd.

Efterfelgende kan softwaren bruges ved gentagne kampagner.

App-udviklingen kan kebes udefra eller varetages af kommunen - eventuelt
med rddgivning. Find inspiration i allerede velfungerende kampagner som
eksempelvis 'Vi cykler til arbejde’ og eksemplet i dette koncept, 'Roskilde-
lsbet".

2 KONTAKT TIL UNGDOMSUDDANNELSER

Igangseettelse af tiltag som en gamificationkampagne kraever de enkelte
uddannelsesinstitutioners engagement. F& ledelserne og eventuelt elevrdd
med, da det er dem, der er det direkte talerer til eleverne og skal sikre
opbakning. Det er vigtigt for konceptets succes at bruge ressourcer pd at fa
dem med om bord og fé& lokale ambassaderer.

3 EVENTUELT AFTALER MED LOKALE MOBILITETSL@SNINGER

Hvis kommunen e@nsker at promovere szerlige tilbud som for eksempel
samkarsels-apps, tilbud om delecykler eller lignende, skal disse p& plads
inden kampagnestart.

Overvej om nogle mobilitetslgsninger er oplagte. For eksempel samkearsel
til uddannelsessteder, der ligger uden for byerne og last mile-lgsninger som
delecykler til uddannelser, der ikke ligger teet pd en station.

4 INFOMATERIALER OM BZAREDYGTIGE TRANSPORTMULIGHER

Udarbejd infomateriale tilpasset de enkelte skoler. Distribution af
materialepakker til uddannelsessteder. Det er seerligt oplagt at lave
kampagner til lancering ved studiestart, s& man fanger de nye elever og far
etableret gode vaner.

5 REKRUTTERING TIL KONKURRENCEN PA SKOLERNE

Fysisk tilstedeveerelse pd skolerne under

rekrutteringen er helt central, ligesom man skal ~4 : o
lave plakater, flyers til uddeling med videre. Lav | Roskilde viser evalueringen, at :Q:
aftaler med skolerne om rekruttering i god tid cirka 75 procent af deltagerne blev ==

i forhold til at ophaenge plakater, uddele flyers opmeerksomme pd kampagnen w
og muligheden for fysisk tilstedevaerelse pd en gennem venner. Blandt preemierne
elevsamling, i frokostpausen eller i de enkelte var biografbilletter, daglige maltider

klasser. i skolens kantine samt en tur for hele
klassen til comedyshow.

Hav derudover fokus pd at aktivere de unge, sé

de ogsd rekrutterer hinanden. F& skabt en kritisk

masse blandt eleverne, s& kampagnen bliver et

samtaleemne i og pd tvaers af klasser.
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GENNEN!FﬁRSEL AF KONKUORRENCEN - O ! /-
FORESLAET VARIGHED: 1 MANED | Roskilde oplevede de et stort :@:
Vaer obs pd, hvilke m&neder, der er frafald undervejs, hvor nogle f& —
eksamensperioder, studieture eller lignende, klasser hurtigt trak fra de andre.
og vaelg gerne en periode, hvor vejret mest Laeringen herfra er, at det kraever
sandsynligt indbyder til cykling. lzbende motivering for at fa eleverne til

at fastholde grenne transportvaner og
Serg for lebende at motivere eleverne gennem registreringen i appen, og den sterste
push-beskeder i web-appen eller remindere via motivationsfaktor i de engagerede
e-mail/SMS. Veer derudover fysisk til stede en klasser var feellesskab og udsigten til at
enkelt gang eller to under kampagnen for at vinde bé&de spurt- og hovedpraemie.

fastholde motivationen.

7 AFSLUTNING AF KONKURRENCEN

Ved afslutning af kampagnen udtraekkes vinderne af hovedpraemien, og
der kommunikeres til alle deltagere om vindere og samlede resultater. | en
opsamlingsmail kan kommunen/skolen oplagt ogsd sende en invitation til
at evaluere kampagnen.

EVALUERING AF KAMPAGNEN -
8 MED HENBLIK PA GENTAGELSE

Evaluering kan oplagt ske med data fra selve 3 0 g
kampagnen og de registreringer, der er foretaget . N i
- bdde pd hvor mange der har deltaget, og I Roskllc?le har de u.dfzrt iU el :Q:
hvordan de har transporteret sig. Derudover kan e.vcl.uermg, da leering har veeret en =
det veere en god idé at felge op med en survey vigtig komponent. Denne rapport

og eventuelt fokusgrupper med udgangspunkt kan udleveres.

i svarene fra surveyen for at blive klogere p4,
hvordan kampagnen kan forbedres, n&r den
gentages - for eksempel pé érlig basis.

VIGTIGSTE SAMARBEJDSPARTNERE

Relevante akterer at inddrage kan veere: DEM INDDROG VI | PROJEKTET
+ Ungdomsuddannelser, ledelse og elevrepraesentanter UROSKIEDE
(for eksempel elevrdd) Roskilde Gymnasium
« Udbydere af mobilitetslesninger - for eksempel Roskilde Katedralskole
samkegrselsapp eller delecykler Himmelev Gymnasium
+ Leverander af gamification-app/-software Roskilde Tekniske Skole/HTX

+ Kollektive trafikselskaber, som sparringspartnere eller Roskilde Handelsskole - ikke med i
til at tilpasse lokal kollektiv trafik

+ Relevante ambassaderer - for eksempel influencere,
lokalpolitikere eller andre, der kan kommunikere til de
unge

kampagnen grundet meget fa tilmeldte
Atkins - rédgiver pa udvikling af web-
app, rekrutteringsproces og sd videre
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KONCEPT: GUIDE TIL
MOBILITETS-GAMIFICATIONKAMPAGNE PA UNGDOMSUDDANNELSER

RESSOURCER TIL UDRULNING

Ngdvendige kompetencer i udrulningen er:

+ Projektledelse for at koordinere indsatsen og at skabe engagement lokalt hos
ungdomsuddannelsernes ledelse og blandt elever og fastholde motivationen
undervejs.

+ Kommunikationskompetencer i forhold til at udvikle kampagnemateriale til
skolerne.

+ Tekniske IT-kompetencer til at udvikle en web-app, der muligger indtastning af
de daglige pendlerture.

| organiseringen af indsatsen vil det ogsd veere en fordel at inddrage forvaltningen
for Skole og Bern for at traekke pd eventuelt eksisterende netveerk.

EKSEMPEL PA ARLIGT BUDGET FRA ROSKILDE KOMMUNE DI
ekskl. moms
Ekstern rédgiver — udgifter til projektledelse, design, dialog med uddannelser, 175.000
beseg ved uddannelser med videre
Grafisk layout og design af web-app og materialer 80.000
IT-opsaetning af web-app og brugerflade 100.000
Praemier 35.000
Projektledelse i kommunen - cirka 100 timer 35.000
lalt 425,000

STRATEGISK OPHZANG | KOMMUNEN

Kampagnen kan forankres i uddannelsesindsatser, samt klima- og baeredygtige
mobilitetsindsatser.

HVORDAN KAN INDSATSEN VIDEREF@RES?

Afhaengigt af kommunens ambition og interesse fra KONTAKT
uddannelserne kan kampagnen udrulles pa alle kommunens
uddannelser eller blot p& nogle fa. Nar ferst kommunen har
investeret i udviklingen af gamification-software, kan det bruges
med s& mange tilmeldte, man gnsker.

@nsker du at vide mere om
konceptet? Kontakt os:

Roskilde Kommune
Marie Vang Nielsen
marievang@roskilde.dk
+45 2940 4834

Skal kampagnen for alvor skaleres, vil det vaere oplagt, at
akterer pd regionalt eller nationalt niveau lefter opgaven og
udbyder en konkurrence for alle ungdomsuddannelser, der sa
kan konkurrere med hinanden om baeredygtig transport pd bade
lokalt, regionalt og nationalt niveau.

Jakob Skovgaard Villien
jakobsv@roskilde.dk
+45 2035 8255
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KONCEPT

GUIDE TIL MOBILITETS-LIVING LABS

| LANDSBYER OG MINDRE BYER

Sadan skaber du engagement om grenne transportvaner og
udvikler nye lokale mobilitetslesninger

KORT OM KONCEPTET

Udgangspunktet for at arbejde med Living Labs i landsbyer er de szerlige
mobilitetsudfordringer i landomrdder som store afstande og manglende offentlig
transport, der kreever andre Igsninger end i sterre byer. Kommunens midler til

at lave nye cykelveje og bedre offentlig transport er ofte begraensede. Derfor

kan det vaere et godt alternativ for kommunen at samarbejde med borgerne

om deres behov for mobilitet og i feellesskab udvikle lasninger, der kan pdvirke
transportvanerne i en gren retning.

| et byomrdde eller en landsby kan kommunen involvere borgerne i at udvikle og
teste nye, grenne mobilitetslasninger. Det kan | gere ved at invitere borgerne til
at idéudvikle og ved at bruge eksisterende lokale kontaktflader aktivt. Sammen
kommer borgere og kommunen frem til forslag til lesninger, som borgerne

efterfelgende afprever i samarbejde med leverandarer af l@sninger og services.

MALGRUPPE

Malgruppen er dem, som bor og arbejder i landsbyen eller byomradet. Det er ikke
altid de samme personer, der vil idéudvikle og planleegge, som dem der senere vil
teste mobilitetsl@sninger. Derfor er det vigtigt at kommunikere om de forskellige
muligheder for at vaere med, og at alle borgere i omradet bliver inviteret til at
teste de nye tiltag - ikke kun dem, der har deltaget i ideudviklingen. Da der er tale
om test af nye rejseformer, er det ofte 'entusiasterne’ og forbrugssegmenter som
'early adopters' eller 'early majority’, der vil vaere med til at teste nye services.

SADAN GJORDE VI

Sjobo og Tomelilla Kommuner lavede et Mobilitets-Living Lab, hvor indbyggere i begge

kommuner blev involveret gennem spargeskema, fokusgrupper og interesseerklzeringer i en
indledende kampagne. Efter inddragelsesprocessen iveerksatte kommmunen en raekke tests af
mobilitetslasninger malrettet de byer, hvor der var sterst interesse. | projektet har de bade lavet
tests med udlén af elcykler og el-ladcykler, delebiler, privat bildeling og udlejning af lgbehjul i en
lille landsby uden kollektiv trafik. Alle tests er fulgt op af evalueringer med testdeltagerne, og
kommunen har kommmunikeret bredt i lokalpressen samt lavet en Instagramprofil, hvor de labende
har delt viden, gode historier og erfaringer om, hvordan du kan rejse beeredygtigt i landsbyen.

Lejre Kommune arbejdede med landsbyen Kisserup som Living Lab. Her blev borgerne
inddraget lgbende pd faellesmader og gennem en arbejdsgruppe med et staerkt netvaerk i byen
og et teet samarbejde med kommunen. Projektet var en del af kommunens implementering

af sin klimaplan, hvor baeredygtig mobilitet ses som vigtigt for at sikre attraktive,

klimavenlige landsbyer. Kommunen undersagte de lokale transportbehov- og ensker gennem
forsamlingshusmeader, hvor beslutninger om projektets aktiviteter blev truffet. | landsbyen har
de gennemfart markedsdage for elcykler og elbiler, opstart af lokalt kontorfaellesskab for at
minimere pendlertransport og udlan af elcykler og el-ladcykler, som er blevet administreret af
beboerne selv. | de forskellige tests skulle borgerne komme med billeder og grenne fortaellinger
om deres erfaringer, og kommunen gennemfarte en survey om den samlede indsats i Living
Labet. Undervejs har landsbyen lavet en feelles udstilling, hvor de grenne fortaellinger deles til
inspiration.




POTENTIALET VED AT UDRULLE KONCEPTET | KOMMUNEN

INSPIRATION TIL GRGN MOBILITET | HVERDAGSLIVET

Mobilitets-Living Labs har et stort potentiale for at sprede gode erfaringer med gren
mobilitet gennem kommunikation og via medier. Hver gang vi deler forteellinger - om nye
cykelvaner eller delebiler — sa viser vi, at der findes alternative og mere baeredygtige mdader at
transportere sig pd. | Kisserup har der veaeret et stort engagement i at deltage i projektet og
dele fortzellinger om nye vaner til inspiration for andre i landsbyen — og andre landsbyer.

NYE KOMMERCIELLE FORRETNINGSMODELLER
PA MOBILITETSOMRADET

Et geografisk afgraenset sted, der er dedikeret til at teste brugerdrevne mobilitetslasninger,
kan skabe grundlag for nye forretningsmuligheder for virksomheder baseret p& afdaekningen
af transportbehov og interesse for nye lgsninger i omrddet. Kommmunen skal ikke selv udvikle
forretningsmodellerne, men foresld og stette i opstarten af nye lgsninger baseret p&
efterspergslen lokalt. Lasninger som s& mdske kan blive rentable p& egen héand.

OGET TILGANGELIGHED

Nye mobilitetslgsninger i landsbyer og mindre byer kan forbedre tilgeengeligheden for de
borgere, der tilegner sig de nye lgsninger eller ny adfaerd. Hvis den kritiske masse i landsbyen
bliver stor nok, kan tilgeengeligheden blive hgjere for alle i omradet, ndr forretningsgrundlaget
er tilstraekkeligt stort til at flere services og l@sninger kommer til byen.

ATTRAKTIVE BOSZATNINGSKOMMUNER OG LANDSBYER

Bedre tilgeengelighed og mulighed for et hverdagsliv uden bilafhaengighed er

nogle af de fordele for en landsby, som nye grenne mobilitetslgsninger kan fere med sig.
Seerligt geelder det, ndr borgerne deltager aktivt i udviklingen, s lgsningerne passer til deres
specifikke behov og dagligdag.

STYRKE ENGAGEMENT | OG FALLESSKAB OM KLIMADAGSORDENEN

Mobilitets-Living Labs bidrager til at skabe engagement i et lokalsamfund om at styrke

den baeredygtige transport. | Sjdbo/Tomelila deltog cirka 200 borgere i projektet, og mange
var imponerede over, at der kom faktiske tests efter fokusgruppen, og det ikke bare var

et 'snakke-projekt’. Det gav stor motivation til fortsat at bidrage. | Kisserup i Lejre deltog

25 procent af landsbyens indbyggere i opstartsmadet, og projektet har givet et steerkt
engagement og lokalt faellesskab om gren mobilitet.



UDRUL KONCEPTET

1

UDV/Z&ELG MALGRUPPE

Det kan veere en god idé at arbejde fokuseret i én
eller et par sma byer. Det kraever meget arbejde
at skabe engagement og finde testpersoner, s&
omrddet og malgruppen skal ikke vaere for stor.

REKRUTTERING TIL BORGERDIALOG

Rekruttering kan foregd via:

- opslag pd eksisterende sociale medier for
kommunen

+ lokale Facebook-sider

+ kontakt til foreninger

- annoncer og fysiske opslag pd biblioteker og
andre kommunale lokaler

+ historier i lokalpresse.

Det er en rigtig god idé at f& ambassaderer eller
lokale borgergrupper med sig fra starten, som
kan hjelpe med at tiltraekke lokale kraefter og
fastholde engagementet.

Veer forberedt pd, at rekruttering kraever mange
ressourcer, og at | altid skal rekruttere flere,

end | vil have med. Mange tilmelder sig, men
deltager alligevel ikke til mgder eller svarer ikke pd
spergeskemaer.

BORGERDIALOG OG -M@DER

Mgaderne kan faciliteres p& forskellige mader - for
eksempel som uformelle borgermader, workshops,
fokusgrupper eller designforlab — bade online og
fysisk. Kommunen kan selv sté for at facilitere,
eller | kan alliere jer med konsulenter, der har
erfaring med borgerinddragelse, designtaenkning
eller lignende.

Mange borgere vil gerne veere med for at
fortzelle om deres udfordringer og @nsker til ny
infrastruktur. Det er fint at give plads til. Men det
er vigtigt at have en tydelig afgraensning, hvis
projektet ikke har mandat, tid eller ressourcer

til at arbejde med eksempelvis cykelstier eller
udviklingen af det kollektive transportsystem, sé
forventningen fra borgerne afstemmes.

Sjobo/Tomelilla involverede '°'
borgere i flere sma byer i = — -
kommunerne. Det gav interesse o
fra mange mennesker indledningsvist,
men det var sveerere at fastholde dem
senere i forlgbet. | Lejre centrerede

Living Labet sig om en enkelt landsby

med omkring 100 indbyggere. Det

virkede godt at arbejde teet med den
lokale borgergruppe om at udvikle
mobilitetsl@sninger.

(YL
30 personer tilkendegav interesse :0:
i at deltage i fokusgruppen i —

Sjobo-Tomelilla, men kun cirka
halvdelen deltog i nogle af de tre
digitale mader. Nogle sendte gnsker via
e-mail. | Sjobo-Tomelilla var der bedst
effekt af at rekruttere via kommunens
Facebooksider, avisartikler og mund til
mund.

Lejre Kommune oplevede, at mange
borgere i landsbyen var motiverede og
gerne vil bidrage til udviklingen af det
gode og klimavenlige liv i deres landsby.

S
| Sjobo-Tomelilla blev der afholdt :0:
digitale borgermader pd grund af —
corona-nedlukning. Mgderne var w
en stor succes.

| Lejre stod kommunen for forplejningen
ved flere aof borgermgderne. Det var
hjemmelavet mad og lokale révarer,
hvilket bidrog til at styrke de personlige
relationer og engagementet.
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KONCEPT: GUIDE TIL MOBILITETS-LIVING LABS | LANDSBYER OG MINDRE BYER
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REKRUTTERING TIL TEST AF NYE
LOSNINGER

Nar der er truffet en beslutning om, hvad
der skal testes i Living Labet p& baggrund af
borgerinvolveringen, s& skal der rekrutteres
til de konkrete test af eksempelvis elcykler
eller kontorfeellesskaber. Rekrutteringen kan
bdade ske til den indledende borgerinvolvering
og i kampagner efterfelgende. Det er vigtigt
at benytte de samme kanaler gennem hele
processen, s& folk ikke bliver koblet af.

Sjobo/Tomelilla startede

deres Living Lab med en
sommerkampagne, hvor de
annoncerede om projektet og bad

L
~ rd
’Q\

borgerne angive, om de havde interesse
for at teste en lang raekke forskellige
mobilitetslasninger. Det brugte
kommunen som afszet til at kontakte
mulige testpersoner efterfelgende.

I landsbyer hvor borgerne direkte beslutter de tests og aktiviteter, der
skal gennemfares, skabes der en hgj grad af lokalt ejerskab og motivation
til at deltage. Derfor er lokale ildsjeele og ambassadgrer vigtige for

opbakningen.

TESTFORL®B

Hvad, der testes, afhaenger af, hvad der er
kommet frem af udfordringer og idéer sammen
med borgerne. Det kan eksempelvis vaere delebiler
eler -cykler, samkarsel, kontorfeellesskaber, feelles
pakkelevering og sé videre.

Tag med i planlaegningen, at der gér meget tid
med bdde ekstern kommunikation og intern
vejledning, nér deltagerne har spgrgsmal

til, hvordan lgsninger og apps fungerer.
Projektlederen i kommunen kan nemt fa rollen
som 'kunde-service' Henvis i sterst muligt omfang
til udbydernes kundeservice, og afsaet tid hver uge
til at svare kort p& spergsmadl med links til mere
info. Det er ogs@ en god idé ikke at planleegge for
mange tests, men at fokusere p(‘:’t at lave feerre
gennemarbejdede tests.

KOMMUNIKATION

Det er en god idé at have Igbende og hyppig
kommunikation om de lokale indsatser - for
eksempel i lokalpresse, p&d kommunens kanaler,
Instagram, Facebook eller via annoncering.

vy
~ r'd
Lejre har gode erfaringer med at :0:
lade de lokale selv vaere med til —
at administrere testforlgbene: =
Eksempelvis har de selv stdet for at

administrere og fordele elcykler under
testperioden.

Nar de lokale deltagere p&tager

sig opgaver med information og
administration, er det tidsbesparende
og giver en god ambassadereffekt over
for nye testpersoner.

LY
Sjobo og Tomelilla har faet meget -0'
opmeerksomhed fra lokale medier, = — "

som har rapporteret om projektet
flere gange og har interviewet bdade
projektledere og deltagere. Derudover
lavede kommunen en Instagramkonto
for projektet, som blev administreret
af praktikanter, hvor der kunne deles
mobilitetstips, historier fra testpersoner
med videre. Det kraever meget arbejde
at opbygge en profil, men kan veere et
veerktgj til at kommunikere uformelt
direkte med borgerne.

| Kisserup har den lokale arbejdsgruppe
stdet for kommunikationen fra
landsbyen med statte fra Lejre
Kommune. Det har blandt andet veeret i
form af pressemeddelelser om projektet
og dets aktiviteter.




7 EVALUERING OG FEEDBACK

Testforlgbene kan evalueres ved krav om tilbagemeldinger fra alle
testpersoner for eksempel som grenne fortzellinger, dag-/logbog eller i
surveys. Tilbagemeldingerne kan bruges til at tilpasse tiltaget, vurdere om
det skal videreferes, og de kan indgd i kommmunikation til andre borgere om
mulighederne for at transportere sig mere beeredygtigt.

Inddragelses- og idéudviklingsforlabene med borgerne kan evalueres
gennem surveys eller direkte i fokusgrupper eller borgermader. P& den
mdde kan kommunen f& en snak om, hvad borgerne har fdet ud af at veere
med, og hvordan mgderne kan forbedres. Det kan give veerdifuld viden til
kommunens videre arbejde og er en god mdade at sende folk hjem, efter de
har brugt tid pd projektet.

Veaer opmeaerksom pd, at meget feedback ogsé& kommer ind uformelt til
projektlederen gennem e-mail, via telefon med mere. Det giver ogsé
mening at opsamle pd det i en endelig rapport/evaluering.

VIGTIGSTE SAMARBEJDSPARTNERE DEM INDDROG VI | PROJEKTET

Relevante akterer at inddrage kan vaere: 1 SJOBO/TOMELILLA
« Konsulenter til procesledelse i inddragelsesproces Trivector Traffic - konsulenter til
« Lokale organisationer/foreninger - for eksempel procesledelse i inddragelsesproces
borgerforeninger, handelsstandsforening eller lignende Lokale organisationer/foreninger
« Mikromobilitetsudbydere TIER Mobility
+ Udbydere af delebiler - for eksempel autoforhandlere Bil Bengtsson

« Udbydere af samkerselsapps
+ Andre udbydere af mobilitetslgsninger, der skal testes

Naturskyddsféreingen - om fzelles
cykelkort

Innovationscenter fér landsbygden
- om et seminarium om bildeling
Europa Direkt Sydskdne - om et
feelles cykelevent

I LEJRE
Lokale borgere i Kisserup og
nedsat en arbejdsgruppe
Fri Bikeshop til udlan af elcykler
Tesla og Lejre Kommune - udldn af
elbiler til markedsdag
Videnspartnere — eksempelvis
Gate 21 til opleeg om elcykler,
elbiler, delemobilitet og sa videre.
Lokale virksomheder som
for eksempel Payvend for
undersggelse af muligheder for
lokal ladestander.
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RESSOURCER TIL UDRULNING

Kompetencer som er nedvendige for at gennemfare et Mobilitets-Living Lab er
blandt andet:
« Projektledelse: koordinering, projektplaner, budget og indkeb af materiel/
services til testning med videre
+ Kommunikation: formidling af gode historier, annoncering efter deltagere
med videre
+ Facilitering of borgerprocesser: procesledelse, designtaenkningsforlgb med
videre

Budgettet for indsatsen er sveert at estimere, da det vil afhaenge af malgruppen,
inddragelsesmetoderne, og hvilke indsatser, kommunen og borgerne vaelger at
teste. Regn dog med, at hvis | vil lykkes med at f& fat i mange borgere, vil det
kreeve en vedvarende og langvarig indsats for at skabe gode lokale relationer.

Jo bedre | er er til at skabe, motivere og facilitere en lokal arbejdsgruppe med
lokalt ejerskab, jo mere sker der uden, at kommunen skal drive og investere.
Forandringen skal ideelt set bo i landsbyen og hos borgerne. Kontakt kommunerne
bag konceptet for at f& indsigt i de konkrete budgetter.

STRATEGISK OPHZANG | KOMMUNEN

Indsatsen kan kobles til arbejdet med tilgeengeliglighed i landsbyer og yder-
omrdder, livskvalitet og inddragelse i landsbyer, klimaindsatsen og strategier for
baeredygtig mobilitet.

HVORDAN KAN INDSATSEN VIDEREF@RES?

Mobilitets-Living Labs er taenkt som udviklingsprojekter, der ikke skal indgd i
driften efterfglgende, men skal generere viden om borgernes mobilitet samt
skabe engagement og opbakning til den grenne mobilitetsdagsorden. Mélet kan
dog veere at foresld og stette opstart af nye borgerdrevne mobilitetslesninger
eller mobilitetstilbud som kommercielle akterer kan drive, hvis de kan finde en
baeredygtig forretningsmodel efter testforlagbet.

KONTAKT

@nsker du at vide mere om
konceptet? Kontakt os:

Sjobo/Tomelilla Kommuner
Frida Tiberini
Frida.tiberini@sjobo.se
+46 0416-270 00

Lejre Kommune
Bjern Henrichsen
bjhe@lejre.dk
+45 5380 8188
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GUIDE TIL MOBILITETSRADGIVNING

OG MOBILITETSPAKKER

Sadan skaber du nye transportvaner og gode grenne transport-
erfaringer blandt borgere i mindre byer

KORT OM KONCEPTET

Kommuner kontakter private borgere og tilbyder mobilitetsraddgivning. Under
raddgivningen kigges der pd borgernes nuvaerende transport samt mulighederne
for skonomiske, klima- og tidsmeessige besparelser ved at aendre transportvaner
til grennere lgsninger. Efterfglgende tilbyder kommunen borgerne at teste nye
mobilitetsformer, herunder |&n af elcykel, delebilsordning og offentlig transport til
reduceret pris.

Konceptet skal inspirere flere familier til at lade bilen std ved at rddgive om

de grenne alternativer, der findes, og skal hjeelpe familierne i gang med at fa
praktiske erfaringer med nye grenne transportformer, der i sidste ende kan fare til
ny, grennnere transportadfaerd.

Transportvaner er notorisk sveere at sendre, da vi skal tilpasse mange andre dele
af vores hverdagsliv og leere nye vaner, hvis bilen skal skiftes ud med et grent
alternativ. Seerligt i mindre byer, hvor det hurtigste transportvalg ofte er bilen,
kraever det en ekstra indsats for at skabe grenne transportvaner blandt borgere.
Derfor er det en god idé at lade familier teste nye transportmidler og dermed f&
erfaringer og give gren transport ny vaerdi.

MALGRUPPE

Familier og husstande i mindre byer med god adgang til kollektiv transport og
kommunale services som skole og pasningsordninger samt et velfungerende
cykelstinet. Borgerne, der melder sig til et rddgivningsforlab, er ofte nysgerrige
pd at skifte til en elbil og ger i forvejen meget for at rejse grent - og borgere, der
melder sig til et mobilitetspakkeforlab, vil ofte gerne preve at ldne en elcykel.

SADAN GJORDE VI

Fredensborg Kommune har, med baggrund i gode erfaringer fra rddgivning om energioptimering af

boliger, lanceret et tilbud om mobilitetsrddgivning til husstande i parcelhuskvarterer i Humlebaek og Niva.
R&dgivningen synliggjorde blandt andet de potentielle besparelser i CO2, gkonomi og kalorier, som familierne
kunne opnd ved at skifte bilen ud med et grent alternativ. Ud over selve rddgivningen tilfgjede kommunen

en mobilitetspakke, hvor borgerne fik mulighed for at afprave nye transportformer i en kort periode. P&

den mdde havde de mulighed for at f& nye erfaringer og have nemmere ved at sendre vaner, som foresldet i
rddgivningen. Deltagerne indsendte historier undervejs, som blev delt med andre deltagere pd kommunens
Facebook-side. Raddgivningen og testforlgbene blev evalueret b&dde undervejs og efter afslutningen.

Roskilde Kommune tilbed en mobilitetspakke til bilejere i mindre bysamfund. Borgerne fik mulighed for at Iadne
en elcykel, f& tilskud til samkersel og betalt supplement med kollektiv transport mod, at de undlod at bruge
bilen, nér det var praktisk muligt, og evaluerede pd deres oplevelser med de nye mobilitetsvaner. Kommunen
lavede effektberegninger af tid, skonomi, kalorier og CO: for deltagerne, s& mobilitetsrddgivningen 1 her
som en del af selve testforlgbet. Alle deltagere blev interviewet inden projektstart, ferte dagbog undervejs og
svarede pd en spgrgeskemaundersagelse ved afslutning. Yderligere har borgerne haft dialog med kommunen
og evrige projektdeltagere via en lukket Facebook-gruppe.
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CO:-BESPARELSER

Deltagerne erstatter en del af deres bilkersel til grennere alternativer, hvilket

giver direkte COz2-besparelser. | Fredensborg Kommune er der cyklet godt 20.000
kilometer p& de udld@nte elcykler i 15 mdaneder. Konverteret fra bilkilometer svarer

det til en besparelse pd 3,2 ton COa. | Roskilde Kommune forventes cyklet cirka
100.000 kilometer, cirka 1.000 kilometer per deltager, i stedet for karsel i bil. Samlet
giver det en COz-besparelse pd cirka 16,16 ton'. Effekterne kan synes smd, men
skaleres konceptet, kan det give sterre besparelser, seerligt hvis effekten af varige
vaneandringer inkluderes. Hvis 5.000 bilpendlere i Fredensborg Kommune deltog i et
testforleb med samme resultater, ville kommunen spare 1.156 ton COa2. Det svarer til to
procent af kommunens samlede udledninger fra vejtransport?.

SAMFUNDS@KONOMISKE BESPARELSER

At flytte kilometer i bil til andre transportformer giver direkte
samfundsekonomiske besparelser, selv nar effekterne erilille skala.
For eksempel sparer samfundet 8,02 kroner per cyklet kilometer (el
og almindelig) frem for kert i benzinbil — saerligt grundet de store
sundhedsgevinster ved at cykle3.

INSPIRATION TIL GRGN MOBILITET | HVERDAGSLIVET

Konceptet giver mange gode hverdagserfaringer med at udskifte
bilen med grgnnere alternativer. Erfaringerne kan udbredes af
kommunen som inspiration til andre kommuner, men de udbredes
ogsd af deltagerne selv. | Fredensborg er der eksempler pd deltagere,
som efter réddgivningen har startet en samkarselsordning, eller som
deler viden med deres omgangskreds. Indsatsen kan hjaelpe med at
afmystificere alternative transportvalg.

"Det hjeelper jo meget, at man herer det [om elbil] fra nogle, som man
ved, der ikke er tekniske narder eller entusiaster, men faktisk bare er
almindelige mennesker, der syntes, det er godt, det er billigt, og det
virker," fortaeller en deltager i Fredensborg Kommune.



STYRKE BORGERNES SUNDHED

@get brug af (el-)cykel frem for bil styrker sundheden blandt
borgerne. | Roskilde Kommune har testforlgbet dokumenteret en
forbedring af den sdkaldte fitnessalder pé& cirka 10 &r i gennemsnit
for de borgere, som har fdet udfert en omfattende for- og
eftertest af deres fysiske form.

FLYTTE ALENEK@RSEL | BIL TIL MERE BZAREDYGTIGE ALTERNATIVER

Evalueringen fra Fredensborg viser, at rddgivning skaber stor interesse for gren

transport, men at det saerligt er muligheden for at preve en ny transportform, der skaber
vaneandringer og flytter bilkersel til andre grennere alternativer. Over halvdelen, som kun
har modtaget rddgivning, har ikke zendret adfeerd. Af dem, der har modtaget rédgivning
og lant en elcykel eller el-ladcykel, cykler halvdelen til gengeeld mere i fritiden, og 61 procent
vil fortsaette med at cykle til arbejde. | Roskilde vil cirka 2/3 af deltagerne fortssette med at
cykle til arbejde efter projektet.

PRAKTISK ERFARING MED GRONNE
TRANSPORTMULIGHEDER

Konkrete testforlgb med andre mobilitetsformer, end dem
borgerne er vant til, giver praktiske erfaringer om, hvad der er
muligt pd for eksempel en el-ladcykel, og hvordan den kan indgéd
i familiens hverdag. Erfaringerne er nedvendige for, at man
overhovedet overvejer at aendre sine daglige transportvaner.

" Det er antaget at der udledes 161,55 g CO2/km i gennemsnit pd tvaers af benzin- og dieselbiler. Der er ikke medregnet udledninger
fra elcyklernes stremforbrug (IPCC, 2014: Climate Change 2014: Mitigation of Climate Change. s. 1355 og drivkraftdanmark.dk).

2 Skaleringsudregningen er baseret p& evaluering fra deltagere om kerte kilometer og vanezendringer efter projektet samt tal for
den samlede udledning fra vejtransporten i Fredensborg Kommune fra Energistyrelsen (Energi- og CO,-regnskabet | Energistyrelsen
- sparenergi.dk).

3 Tal baseret pd DTUs Transportekonomiske enhedspriser 2022.
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INDHENT TILBUD PA MOBILITETS-
RADGIVNING

R&dgiver skal veere vant til at rddgive familier

om beeredygtige vaneaendringer. Desuden skal

de kunne udfere beregninger af vaneaendringer,
som pavirker privatgkonomi, CO2-aftryk og
sundhedsmaessige besparelser. Kompetencer a la:

+ Antropologisk CV
« Teknisk CV
« Gode kommunikationsevner

POLITISK OPHANG PA PLADS

F& godkendt indsatsen politisk med opheaeng i for
eksempel klima- og mobilitetsplaner.

INDK@B AF OG AFTALER OM
MOBILITETSSERVICES

Hvilke mobilitetsservices, der skal indgd i
testtilbuddet, afhaenger af den geografiske
kontekst. Er der for eksempel behov for
almindelige eller elcykler, ladcykler, Iabehjul til
at nd stationer eller tilsvarende? Er der szerlige
tilbud lokalt, som man oplagt kan inddrage - for
eksempel en delebilsordning?

Vaer opmeaerksom pa risikoen for uheld: Kab
forsikring, cykelhjelme samt refleksveste til
cyklisterne. Minimer ogsa gerne barriererne ved
at eendre adfeerd: kab for eksempel regnslag og
cykeltasker, s& deltagerne kan handle pa cykel og
ikke kun i bil.

Der er ikke mange kvalificerede "Q\'
radgivere pd markedet, s& det er

(LY

nedvendigt at afsege, om man kan
finde nogen, der kan levere.

Hvis kompetencerne er til stede i
forvaltningen, er det ogs& en mulighed
selv at beregne effekten af sendrede
mobilitetsvaner. Dét har projektlederen
i Roskilde Kommune gjort.

~ 'd
| Fredensborg har nogle af :0:
kommunalpolitikerne testet

vy

elcyklerne forud for den politiske
behandling.

| Roskilde oplevede de, at det ‘Q‘
er praktisk vanskeligt at tilbyde = —_ -
samkersel i mindre byer, da det =
kraever en kritisk masse, der bruger

en udvalgt samkarselsapp. Det kan
derfor veere en god idé at lave en
kampagneindsats og udvaelge et mindre
testomrdde - for eksempel én by eller
virksomhed - hvis samkgrsel skal veere

en del af mobilitetspakken.

Gratis eller prisreduceret offentlig transport er sveert at tiloyde i praksis,
da for eksempel Movia ikke har 'gratis transport’'-kort. Lasningen kan vaere
at bruge udtraek fra rejsekort.dk og refundere efterfelgende, men det er

ressourcekraevende at administrere for borgere og
kommune.

HVERVNING AF DELTAGERE TIL
RADGIVNING OG/ELLER TESTFORL@B

Udveelg mélgruppe.

Udsend invitation om at f& gratis
transportrddgivning eller mobilitetspakke. For
eksempel via e-boks, opslag i lokale Facebook-
grupper, reklamer ved busstop.

| Fredensborg udvalgtes beboere i :0:
parcelhuskvarterer, da de ofte har

et hgjere bilejerskab og nemmere

har mulighed for at skifte til elbil ved
at opseaette ladestander p& egen grund.
Disse typer af familier vurderedes, som

(LY

de sterste COz-udledere, men ogsd dem
med sterst potentiale for et grent skift.

Tag kontakt til en bredere gruppe, end
hvad | har kapacitet til at rddgive. |
Fredensborg udsendte de cirka 5.000
breve via e-boks og fik 120 tilmeldinger.



RADGIVNINGSFORL®B

Ekstern rddgiver kontakter de tilmeldte familier og aftaler dato for et

(virtuelt) mgde om deres transport.

P& medet indhenter radgiver en raekke informationer om bilbrug og
rejsemonstre. Rddgiver udsender herefter en rapport til familien med
anbefalinger til og besparelses-potentialer ved at skifte transportform.
| rapporten fra rédgiveren til de tilmeldte familier kan der vaere link til at
deltage i et testforsag, s& borgerne kan f& afprevet noget af det, de har

talt med rddgiveren om.

TESTFORL@B - FOR EKSEMPEL
EN MANED PER TRANSPORTFORM

Udarbejd materiale om tilbud i testforlgbet, og
hvordan disse benyttes.

Indlaeg eventuelt krav om evaluering/
tilbagemelding fra deltagere som 'betaling’ for
tilbuddene, for eksempel gennem en online-survey
eller dagbog.

Opret eventuelt et forum for deltagere, hvor de
kan dele egne erfaringer og udfordringer med nye
mobilitetsformer.

EVALUERING AF INDSATSEN

Testforlgb evalueres ved at stille krav om
tilbagemeldinger fra alle deltagere samt

ved at samle data om deres transportvaner

i testperioden. Indsaml og strukturér alle
tilbagemeldinger fra deltagere, for eksempel
deltagerudsagn, tal pd hvor meget COz/kalorier
og tid deltagerne sparer.

(L
~ r'd
| Fredensborg kunne familierne ',Q:

l&ne elcykel, el-ladcykel, fa

rabat pd offentlig transport,

og de fik informationer om en lokal
delebilforening. | Roskilde tilbad de lan
af elcykel, adgang til en samkarselsapp
samt rabat pd offentlig transport.

Deltagerne i Fredensborg skulle
indsende brugerfortzellinger og
billeder om, hvordan de brugte de

nye mobilitetsformer. | Roskilde
skulle alle deltagere udfylde dagbog/
spergeskema.

| Roskilde havde de en Facebook-
gruppe til at dele deres oplevelser med
hinanden. Her stod projektlederen og
til rddighed for praktiske spargsmal
og som en slags "mobilitetscoach”, der
hjalp deltagerne med at tilleere nye
transportvaner.

Derudover bar rddgivningsforlgbet felges op efter for eksempel seks
mdneder for at afdeekke, om familierne har sendret vaner. Opfalgningen
kan ske telefonisk eller via en online-survey og kan oplagt foretages af

o .
radgiveren selv.

Tilbagemeldingerne fra deltagerne kan bruges til at tilpasse tiltaget
og kan indgd i kommunikation til andre borgere om mulighederne
for at transportere sig mere baeredygtigt. Brug gerne kommunens
kommunikaterer til at sparre om, hvordan resultaterne kan udbredes
til andre borgere som gode eksempler. Baseret pd evalueringen, kan

kommunen vurdere, om indsatsen skal fortsaettes.

UDBREDELSE AF GODE ERFARINGER

Producér videoer, opslag til sociale medier eller lignende, der kan deles med
borgere i kommunen som inspiration til at eendre hverdagstransport.
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VIGTIGSTE SAMARBEJDSPARTNERE DEM INDDROG VI | PROJEKTET

Relevante akterer at inddrage i udrulningen kan veere: | FREDENSBORG
+ Mobilitetsudbydere - for eksempel cykelforhandlere, . Liisabike
samkegrselsudbydere og delebilordninger
+ Offentlige trafikselskaber
« Transportrddgivere

« Jensen Production
+ @resund delebiler

o Transition

RESSOURCER TIL UDRULNING | ROSKILDE
+ Fri Bikeshop

Nedvendige kompetencer i udrulningen er:
+ Movia

+ Projektledelse - organisering, hvervning af deltagere,
kontakt til leveranderer, indsamling af erfaringer med + NaboGo
videre

« Mobilitetsrddgivning - beregninger af transport og
potentiale ved eendrede vaner i forhold til skonomi,
sundhed og klima, eventuel rddgivning om praktiske
udfordringer ved vaneaendringer

+ Kommunikation - formidling af resultater, udbredelse
af gode erfaringer til andre borgere i kommunen

ARLIGT BUDGET - EKSEMPEL FREDENSBORG KOMMUNE ekskl. m?:ﬁi
Mobilitetsrédgivning 60.000
Ladcykelleasing - per cykel 6.000 kroner 18.000
Elcykelejerskab - per cykel 3.750 kroner - afskrives over 4 ar 37.500
Forsikring - per cykel 1.200 kroner 12.000
Serviceaftale med karsel t/r - per cykel 2.280 kroner 22.800
Cykeludstyr - per cykel 2.000 kroner 20.000
Uforudsete skader - per cykel 500 kroner 5.000
Kommunikationsmaterialer - annoncer, mails med mere 10.000
Projektledelse - 1/4 &rsvaerk 150.000
lalt 335.300

Derudover mulig understattelse til opstart af en delebilsordning, hvis ikke der findes en i kommunen.

STRATEGISK OPHZANG | KOMMUNEN

Indsatsen kan forankres i planer for infrastruktur, gren mobilitet eller lignende, eller den
kan indgd i planer for udviklingen af lokal- og bysamfund og styrkelsen af tilgeengelighed.

HVORDAN KAN INDSATSEN VIDEREFORES?

Transportrddgivningen kan udbydes efter en 'no cure, no pay'-model, hvor der indleegges
et testforleb, og raddgiveren honoreres efter, hvorvidt deltagerne zendrer mobilitetsadfzerd
for eksempel 12 mdneder efter rédgivning og testforlgzb.

R&dgivning og testtilbud er en udgift til kommunen, men lykkes det at konvertere
bilkilometer til enten elbil, kollektiv transport eller cykel/gang giver det en stor
samfundsmaessig besparelse badde p& CO2-udledning og samfundseskonomi. Indregnes
disse besparelser - ved adfaerdszendringer pd kort og leengere sigt - vil man kunne f& en
meget lav samlet udgift per testdeltager.



VIGTIGSTE RESULTATER
FREDENSBORG KOMMUNE

120
55%
7%
55%

100
18.400
1.800
47%
61%

familier har deltaget i
radgivningsforlebet

overvejer efterfglgende at
skifte til elbil

taenker mere over deres
transportvalg

har féet grennere transport-
vaner siden r@dgivningen

personer tilmeldt til at Iane en
elcykel eller elladcykel i en méned

kilometer cyklet pd elcykler i
udl&dnsperioden

kilometer cyklet pd elladcykler
i udldnsperioden

cykler mere i fritiden
efter testperioden

vil fortsaette med at cykle til
arbejde efter testperioden

ROSKILDE KOMMUNE

100.000

kilometer
cykletialt

16 16 forventeligt sparet
I tons CO,

10
2/3
1/3

ars forbedret 'fitness'-alder for
deltagere, der cykler regelmaessigt

svarer, at de fortsaetter med at
cykle efter projektet

svarer 'maske’ til at fortssette
med at cykle.

af dem, som @nsker at fortsaette

600/ med at cykle, svarer, at de
O fortseetter pd elcykel

KONTAKT

@nsker du at vide mere om
konceptet? Kontakt os:

Fredensborg Kommune
Hanne Collin Eriksen
hace@fredensborg.dk

+45 3035 4835

Roskilde Kommune
Jakob Skovgaard Villien
jakobsv@roskilde.dk
+45 2035 8255




GUIDE TIL EN STUDIESTARTS- OG SAMKORSELS-

INDSATS PA UNGDOMSUDDANNELSER

Sadan skaber du motivation blandt unge for at kere grent og fylde
bilerne op pa vej til skole

KORT OM KONCEPTET

| overgangen fra folkeskole til ungdomsuddannelser skifter mange unge fra at
cykle eller gd i skole til at tage bilen. Kommunen kan igangsaette en indsats,

der gennem kampagneaktiviteter skal gge kendskabet til mulighederne for

at cykle og kere sammen til ungdomsuddannelserne og hjaelpe til at etablere

nye mobilitetsvaner blandt en malgruppe, der i forvejen skal eendre deres
hverdagstransport i forbindelse med skoleskift. Samtidig skal den styrke
motivationen for, at de unge karer sammen i bil frem for, at de karer alene, ved at
lancere apps til at koordinere samkgrslen og etablere reserverede p-pladser til de
elever, der karer sammen.

MALGRUPPE

Unge pd cirka 16-20 &r, der er elever pd kommunens ungdomsuddannelser. Seerligt
er nystartede elever oplagte at henvende sig til, da de ofte har cyklet og gdet

til skole i folkeskolen og endnu ikke har etableret vanen med at kere selv i bil til
ungdomsuddannelserne, der typisk ligger laengere fra deres bopael.

Den unge malgruppe har vist sig mere villige til samkersel end aeldre mélgrupper,
da de i hgjere grad responderer pd skonomiske, sociale og klimamaessige
incitamenter samt pd, at det giver sget mobilitet, ndr man ellers ikke selv kan
kare. Skal der udveelges faerre uddannelsessteder, vil samkearselsindsatsen
sandsynligvis have sterst succes pd skoler, der ikke er godt forbundet til det
offentlige transportnet.

SADAN GJORDE VI

P& baggrund af en transportvaneundersggelse pd kommunens ungdomsuddannelser, identificerede
de i Roskilde Kommune overgangen til ungdomsuddannelse som et seerligt oplagt tidspunkt at
saette ind for at fastholde de unges vaner fra grundskolen om at cykle og gé til skole.

Alle uddannelser i kommunen blev i lebet af projektet tilbudt information om grenne transport-
muligheder til skolen — dels som plakater med vejvisning, dels i de velkomsthaefter, der udsendes
til nye elever. Yderligere lavede kommunen pd tre skoler en mindre studiestarts-indsats med fokus
pd et positivt budskab om at cykle til skole, og ad to omgange tilbed de gratis abonnementer til

bycykler til elever pd kommunens ungdomsuddannelser.

Kommunen har i samarbejde med nabogo lanceret samkersel pd sterstedelen af uddannelses-
institutionerne, da de unge i Roskilde allerede karer (Uorganiseret) sammen og nyder det. Samkearsel
indeholder for dem en positiv fortaelling om bilen som et eksklusivt socialt rum, hvor de kan vende
private sager, hgre hgj musik og sé videre. Derfor gav det god mening at styrke netop den
mobilitetsform. Kommunen og nabogo lavede en kampagne for samkersel, og pd en uddannelses-
institution lavede kommunen test med seaerlige samkerselspladser p& de mest attraktive
parkeringspladser.
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FLYTTE ALENEKORSEL | BIL TIL
MERE BZAREDYGTIGE ALTERNATIVER

Tidlig introduktion af baeredygtige transportformer kan forhindre, at

de unge etablerer vaner med at kare i egen bil til skole. Med udrulning
af samkersel er det dog vigtigt at veere opmaerksom pa risikoen for,

at passagerer fra den kollektive transport — frem for solobilister —
overflyttes til bil. Gode erfaringer med samkgrsel i ungdommen kan dog
0gsd have positiv indvirken p& den senere villighed til at kere sammen,
hvor mange ellers veelger at tage bilen alene til arbejde.

NUDGING AF BORGERNES TRANSPORTVANER
| MERE BZAREDYGTIG RETNING

Info om mulighederne for gren transport til uddannelserne er med til at ege
sandsynligheden for, at disse muligheder ogsd benyttes. P& de tre skoler, hvor
Roskilde Kommmune har udrullet samkarsel, har der pd ét ar vaeret naesten 400
brugere af nabogos app, og de har registreret over 1.400 samkarsler — pd trods af
flere perioder med udbredt coronasmitte og forsamlingsbegraensninger.

OGET TILGANGELIGHED TIL
UDDANNELSESINSTITUTIONERNE

Seerligt for elever uden egen bil kan synliggerelsen af muligheder
for at cykle, tage offentlig transport eller kare med andre styrke

tilgeengeligheden til uddannelsessteder, der ligger langt fra deres
bopeel.

FZARRE UDGIFTER TIL P-PLADSER

Ved at promovere gren transport pd en underholdende og konkurrence-
baseret méde kan man f& de unge engageret i deres egne transportvaner og
deres bidrag til den grenne omstilling i hverdagen. Strukturen, hvor klasserne
konkurrerer mod hinanden, gav en fglelse af faellesskab om sagen blandt de
klasser, der var meget engagerede.



UDRUL KONCEPTET
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KONTAKT TIL UNGDOMSUDDANNELSER

Fa ledelsen og eventuelt elevrdd p& uddannelserne
med i indsatsen.

AFTALE MED OPERAT@GR OM
LANCERING AF SAMK@RSEL

Der er flere udbydere af samkarselslasninger. Det
er en god idé at vaelge én lgsning og promovere
den, da det vil give stegrre sandsynlighed for,

at eleverne kan finde matches. Det er ogsd en
god idé at leegge kampagnerne samtidigt pé
ungdomsuddannelserne. Det muligger et starre
udbud og efterspegsmal pa ture, og unge pd
tveers af skoler kan booke ture hos hinanden.

Afheaengigt af aftalen med operataer kan
kommunen selv std for kampagneaktiviteter om
samkersel - for eksempel plakater, markedsfering,
vouchers til kgreture, praemier for at kere sammen
eller lignende - eller lade operateren std for den
samlede kampagne.

INFOMATERIALER OM BAREDYGTIGE
TRANSPORTMULIGHEDER

| Roskilde er det primeert lykkedes '/Q:
at skabe et steerkt engagement pé

de skoler, hvor skolen har tilknyttet
én fast kontaktperson. Bed derfor
ungdomsuddannelserne om at f& en
engageret ansat eller leder med til at
promovere kampagnen.

(LY

(YL
Nabogo vaeret ude pd naesten alle -Q-

uddannelsesinstitutioner i Roskilde © )
for at rulle samkearselsindsatsen
i gang, hvor de har deltaget péd
morgensamlinger og stdet til rddighed
for spergsmal resten af dagen.
Samtidig har de tilbudt alle elever

en rabatkode pd 250 kroner til brug i
appen, og de har muliggjort betaling via
Ungdomskort i kampagneperioden.

Udnyt, at alle skoler udsender velkomsthaefter til nye elever ved hvert

&r at tilbyde skolerne tilpasset information om lokale baeredygtige
transportmuligheder. Materialet kan veere kort over ruter og beskrivelser,
som kan indgd i velkomsthaeftet. Involvér skolerne i forhold til, hvad de har

brug for, men vis dem ogsé& mulighederne.

Reklamér eventuelt ogsé for transportmulighederne i de lokale busruter,
der benyttes til transport til/fra uddannelse for eksempel p& bussernes

infotainmentskaerme.

ETABLER SAMK@RSELSPLADSER PA
SKOLERNE

Skiltning og eventuelt folie pa asfalten p&
udvalgte P-pladser. Falges op af information pé&
skolens kanaler som intranet, Lectio, Facebook,
nyhedsbrev og sé videre.

Det vil ofte vaere skolerne selv, der ejer
parkeringsarealerne, og tilladelserne skal
indhentes her.

| Roskilde fik kommunen

i samarbejde med en
uddannelsesinstitution etableret
syv samkearselspladser taettest pé
hovedindgangene. Skolen var positiv
over for projektet, og det var nemt at &
en aftale.

~ e
s ~

(LY

Pladserne blev markeret med asfaltfolie
og skiltning (udfert af kommunens egne
driftsfolk). Initiativet blev fulgt op af
information pd skolens kanaler inklusiv
en voucher til samkegrsel via Nabogo.
Skolen valgte at lade skiltene blive

efter den 3-mdneders forsggsperiode,
og efter et &r er pladserne fortsat
reserveret til samkarsel.




UDRUL STUDIESTARTSKAMPAGNEN

Kampagnen kan veere blot at distribuere
merchandise eller kan inkludere andre elementer,
som for eksempel events eller afprevning af
forskellige transportformer. Det en god idé

at veere fysisk til stede p& skolerne for at rulle
kampagnen i gang.

Erfaringerne viser, at de unge helst ikke vil
have at kommunen ‘blander sig’. Det er derfor
nadvendigt at finde en afbalanceret rolle, hvor
man fokuserer pd at tilboyde muligheder frem
for at piske de unge til at eendre vaner, ligesom
det ogsd kan veere en god idé at nedtone, at
indsatserne er iveerksat af kommunen.

EVALUERING AF INDSATSEN

| Roskilde var kommunens rolle
udelukkende at rekruttere skoler

til at deltage samt at bestilleog  ~ <
distribuere merchandise. P -

L

Tre skoler i kommunen arrangerede

et morgenevent, hvor cyklende elever
blev taget imod med high fives og
sadelovertraek til cyklerne. Derudover
har kommunen haft et forseg med
gratis abonnement til bycykler gennem
Donkey Republic, blandt andet i
forbindelse med studiestart. Cyklerne
blev udbudet til 15 elever p& hver skole
for ikke at udvande bycykelsystemet.

Husk at evaluere den samlede indsats eller de enkelte kampagneelementer
og inddrag eleverne og skolerne i denne evaluering for at hgste de gode

erfaringer til fremtidige kampagner.

Sambkerselsindsatsen kan evalueres ved udtraek af data om samkersler
fra de(n) anvendte samkarselsapp(s), ligesom der kan benyttes b&ade
spergeskemaundersagelser og kvalitative interviews med elever og

repraesentanter fra skolerne for at felge op pa:

« om eleverne kender til mulighederne for baeredygtig transport,

« har lyst til at bruge dem, og

« om de er begyndt at bruge andre transportmidler end bil i labet af

kampagneperioden.

VIGTIGSTE SAMARBEJDSPARTNERE

Relevante samarbejdspartnere i indsatsen kan veere:

DEM INDDROG VI I PROJEKTET
| ROSKILDE

« Ungdomsuddannelser, ledelse og elevrepraesentanter (for .
+ Alle ungdomsuddannelser i kommunen

eksempel elevrad)
« Mobilitetsudbydere

(bdde gymnasier og andre)
« Lokale trafikselskaber + Nabogo

« Samkerselsudbydere/-apps + Donkey Republic
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RESSOURCER TIL UDRULNING

Udrulning af studiestartsindsatsen kraever dels projektledelseskompetencer
for at skabe engagement lokalt hos ungdomsuddannelsernes ledelse og blandt
elever og dels kommunikationskompetencer til at udvikle kampagnemateriale. |
organiseringen af indsatsen vil det vaere en fordel at inddrage forvaltningen for
Skole og Barn for at traekke pd eventuelt eksisterende netveerk.

Mange af indsatserne kraever et relativt lille budget til eksempelvis
kampagnematerialer, skiltning af samkerselspladser og merchandise. Generelt
er omkostningerne til medarbejderressourcer hgjere end til de konkrete indsatser,
selvfelgelig afhaengigt af hvor stort indsatsen slds op. Ved udrulning af egentlige
mobilitetstilbud som eksempelvis gratis adgang til bycykler eller indg&else af
samarbejde med samkarselsplatform kraeves et lidt sterre budget.

EKSEMPEL PA ARLIGT BUDGET FRA ROSKILDE KOMMUNE DI

ekskl. moms
Samarbejdsaftale med samkarselsapp - etablering og drift 200.000
Merchandise til studiestartsindsats - 45 t-shirts og 1.000 sadelovertraek 21.500
Gratis bycykler i 2 x 1 mdéned til i alt 200 elever 30.000
Samkerselspladser - 7 x asfaltfolie og skiltning inklusiv montering 10.000
Projektledelse i kommunen - cirka 100 timer 35.000
lalt 296.500

STRATEGISK OPHZANG | KOMMUNEN

Indsatsen kan kobles til strategier til fremme af baeredygtig mobilitet for
eksempel mobilitetsplaner, DK2020-klimaplaner og tilsvarende.

HVORDAN KAN INDSATSEN VIDEREF@RES?

Da indsatserne kraever et relativt lille budget, og starstedelen af ressourcerne
ligger i selve etableringen af samarbejdet med uddannelsesinstitutioner, kan
det let viderefgres og gentages pd eksempelvis arlig basis - iseer blandt de
uddannelsesinstitutioner, der udviser szerligt engagement, og som er villige til
at leegge egne ressourcer i kampagner med videre.

Indsatsen pd ungdomsuddannelserne kan derudover bidrage
til at etablere et godt samarbejde med flere af skolerne,
som der kan bygges videre pd fremover, ndr enten kommune KONTAKT

eller uddannelser igangsaetter nye tiltag pd transport- og @nsker du at vide mere om
mobilitetsomradet. konceptet? Kontakt:

Roskilde Kommune
Marie Vang Nielsen

marievang@roskilde.dk
+45 2940 4834
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GUIDE TIL UDLAN AF ELCYKLER

| LANDSBYER OG MINDRE BYER

Sadan skaber du flere hverdagscyklister uden for de sterre byer

KORT OM KONCEPTET

Mange borgere i landsbyer og mindre byer gnsker at cykle frem for at tage bilen
til badde fritids- og pendlerture. Men ofte er de forbeholdne over for at foretage
skiftet og investere i en eldrevet cykel, der kan hjeelpe til at overkomme laengere
distancer uden bil og til at I@se de praktiske garemal som at hente og bringe barn
og fragte varer. Kommuner kan tilbyde borgere at teste forskellige typer elcykler i
en kortere periode, s& de kan afpreve, om transportformen er attraktiv for dem i
deres hverdag.

MALGRUPPE

Borgere i landsbyer og mindre byer, der ofte skal rejse leengere distancer for at
komme til station, indkab, institutioner med videre eller har brug for at have bern
eller varer med, ndr de transporterer sig. Indsatsen er rettet mod de borgere, der
normalt ville kere disse ture i husstandens bil(er), men er interesserede i at bytte
nogle af turene fra bil til cykel, samt mod borgere der overvejer en elcykel for at
kunne rejse laeengere distancer uden brug af bil eller offentlig transport.

SADAN GJORDE VI

Lejre Kommune udl&nte, som et led i et Mobilitets-Living Lab i landsbyen Kisserup, el-ladcykler
for at ima@dekomme borgernes behov for at fragte bern og varer til hverdag. Indledningsvist
afholdt de i landsbyen en markedsdag for elcykler, og de mest populaere modeller indgik i en
testordning. Udl&net af cyklerne blev organiseret lokalt i landsbyen, og cyklerne blev udlant i
perioder pd en til tre uger, sd borgerne kunne nd at teste dem i b&dde hverdage og weekender.
Som 'betaling’ for |&n af cykler bad kommunen borgerne om at dele fortaellinger i form af
tekst og billeder om deres oplevelser med cyklerne. Fortzellingerne bruges som inspiration

til, hvordan mere klimavenlig mobilitet kan gd hadnd i hdnd med det gode og baeredygtige
landsbyliv.

Roskilde Kommune tilbed, som del af en samlet mobilitetspakke, borgere i mindre bysamfund
at ldne en elcykel i tre m&neder mod, at de lod bilen std, ndr det var praktisk muligt. Undervejs
kunne deltagerne blive medlem af en Facebookgruppe, hvor de hjalp hinanden og kunne

f& gode rdd og praktisk vejledning om hverdagscykling af projektlederen. Derudover tilbad
kommunen deltagerne sundhedstests far og efter testforlgbet for at kunne give dem en raekke
beregninger af tid, gkonomi, sundhed og COz, ndr de valgte cyklen frem for bilen.

Sj6bo og Tomelilla Kommmuner udlénte bade almindelige elcykler og el-ladcykler som led i deres
Mobilitets-Living Lab for at fremme gren transport i mindre byer og landsbyer. Na&r deltagerne
l&nte cyklerne, fik de samtidig et lokalt cykelkort, som viste cykelruter og lavt trafikerede veje,
som er gode at cykle pd, samt veje der bar undgds som cyklist. Kortet udviklede kommunen
som respons pd borgernes tvivl om, om det overhovedet gav mening at teste elcykler i
omrddet, ndr infrastrukturen ikke egnede sig. For at formidle de gode erfaringer i projektet,
oprettede kommunen en Instagramkonto med fokus p& baeredygtig mobilitet i landsbyerne, og
her kunne deltagerne fortaelle om deres oplevelser pd cykel.
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POTENTIALET VED AT UDRULLE KONCEPTET | KOMMUNEN

CO2-BESPARELSER

Tager borgerne en elcykel frem for bilen i hverdagen, kan der allerede i testperioden spares

en del CO.. | Roskilde Kommmune forventes cyklet cirka 100.000 kilometer pa testcyklerne, cirka
1.000 kilometer per deltager, i stedet for kersel i bil. Samlet giver det en CO2-besparelse pé
cirka 16,16 ton'. Flere borgere tester ogsd elcykler for at skifte fra en almindelig cykel og dermed
fortsaette med at cykle — for eksempel ind i alderdommen — og dermed bevare deres mobilitet.
Her er CO2-besparelserne ikke direkte, men at fastholde cyklen frem for at bytte til andre mere
COa2-kraevende transportmidler vil pé sigt bidrage til en reduktion i udledningen.

FLYTTE ALENEK@RSEL | BIL TIL MERE BZAREDYGTIGE ALTERNATIVER

At l&ne en elcykel kan veere farste skridt pd vejen til at kebe sin egen og begynde at cykle til

og fra arbejde eller i fritiden. | Roskilde vil cirka to tredjedele af deltagerne fortseette med at cykle
til arbejde efter projektet, og mange vil fortsaette pa elcykel. | Lejre viser de indsamlede grenne
fortzellinger mange erfaringer fra borgere, der oplevede, at elcyklerne kunne erstatte bilen b&de
til hverdagspraktik og fritidsture. Alle elcyklerne fra testperioden er efterfelgende blevet kgbt af
deltagerne i landsbyen.

INSPIRATION TIL GRGN MOBILITET | HVERDAGSLIVET

Nar der i projekterne deles fortaellinger og eksempler pd nye cykelvaner, viser det andre, at

der findes alternative og mere baeredygtige mader at transportere sig pd end bilen, og

det bidrager til at normalisere andre transportformer. De gode erfaringer kan udbredes af
kommunen som inspiration til andre borgere og kommuner for at fremme interessen for at cykle
o0gsad i landomrdader, hvor mange ikke ser det som en mulighed.

STYRKE BORGERNES SUNDHED

@Jget brug af elcykel frem for bil styrker sundheden blandt borgerne. | Roskilde Kommune
har testforlebet dokumenteret en forbedring af fitnessalderen pd cirka 10 &r i gennemsnit for de
borgere, som har fdet udfert en for- og eftertest af deres fysiske form.

ATTRAKTIVE BOSZATNINGSKOMMUNER

Muligheden for at cykle frem for at tage bil eller offentlig transport — ogsd n&r man bor i

mindre byer — kan give @get livskvalitet, mere natur og frisk luft og bedre tilgaengelighed til
aktiviteter i hverdagslivet. | Lejre har borgernes fortaellinger dokumenteret mange eksempler p4,
at elcykler skaber oplevelser med samveer, bevaegelse og naerhed til naturen. Udl&n af elcykler kan
dog ikke alene skabe attraktive cykelomrdder - det er det ogsd nedvendigt med satsninger pd
cykelinfrastruktur og andre cykelfremmeindsatser.

1 Det er antaget at der udledes 161,55 g CO2/km i gennemsnit pd tvaers af benzin- og dieselbiler. Der er ikke medregnet udledninger
fra elcyklernes stremforbrug (IPCC, 2014: Climate Change 2014: Mitigation of Climate Change. s. 1355 og drivkraftdanmark.dk)..



UDRUL KONCEPTET

| Lejre Kommunen valgte de en 'Q'
1 AFTALER MED ELCYKELFORHANDLERE raekke forskellige el-ladcykler til 2 - >

Afseg markedet og udvaelg cykler til test. testforlgbet ud fra, hvilke der var o
Afhaengigt af den lokale geografi, infrastruktur og sterst interesse for til den lokale elcykel-
interessen fra borgerne kan man valge at udléne markedsdag. De var alle populzere,
almindelige elcykler, el-ladcykler og/eller elcykler men szerligt dem pd to hjul passer til
med trailer. hverdagen i landsbyen, hvor vejene til

og fra skole, barneinstitutioner, handel
Afhaengigt af hvor leenge | ansker at tilbyde udlén med videre ofte haelder og udfordrer de
af elcykler, kan | overveje, om kommmunen skal trehjulede modeller.

investere i cyklerne eller blot leje dem.

Ved leje/keb af cykler er det en god idé at vaere
opmaerksom pd at minimere risikoen ved uheld: Kgb forsikring, cykelhjelme
samt refleksveste til cyklisterne.

Det er seerligt planlaegningsfasen, der tager tid i denne indsats, men man
vil veere godt hjulpet af at traekke pd erfaringerne fra kommunerne bag
konceptet om for eksempel cykelmodeller, bookingsystem og forsikringer.

(YL
2 IN -

AFTALE OM AT ADMINISTRERE UDLAN . o = =

| Kisserup i Lejre har en lokal
Cykeludldnet kan for eksempel administreres borgergruppe administreret = — -
af frivillige i en landsby, et bibliotek eller andre cykeludlejningen mellem de w
kommunale kontorer. Alternativt kan kommunens ovrige beboere. Det har styrket
projektleder varetage opgaven. Overvej, om der er engagementet, den lokale vidensdeling
kriterier for at mdtte I&ne cykler, og hvilke krav der og det lokale faellesskab.
skal stilles til deltagerne for eksempel i form af
dokumentation for brug i testperioden. | Sjébo/Tomelilla Kommuner udldnte

de cyklerne via kommmunens lokale
Hvis kommunen vil udl@ne cykler i leengere kontaktcenter. Det fungerede godt, da
perioder og til mange forskellige borgere, kan det alle borgere ved, hvor centeret ligger, og
vaere en god idé med et online bookingsystem, det gav god synlighed, da cyklerne stod

hvor cyklerne kan reserveres. parkeret i entréen.

3 REKRUTTER TESTPERSONER

Reklamér for testforlgbet via kommunens kanaler, lokale opslagstavler,
Facebook-grupper og lignende. Generelt er udl@n af elcykler en populeer
indsats, som mange borgere er interesserede i, s rekruttering er ikke en stor
udfordring.

Det er en god idé at bruge cyklerne som "levende reklame" et sikkert
udstillingssted. Med en plakat med link til booking ved siden af kan borgerne
tilmelde sig forseget, idet de ser cyklerne.
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KONCEPT: GUIDE TIL UDLAN AF ELCYKLER | LANDSBYER OG MINDRE BYER
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UDRUL TEST

Std til raddighed for praktiske spargsmal for
eksempel i en Facebookgruppe eller via e-mail.

Tag hejde for de udfordringer, som
testpersonerne kan made, og veer gerne pd
forkant med dem. Det kan for eksempel veere:

+ Laebende servicering af cyklerne - for
eksempel gennem aftale med lokale
cykelhandlere.

+ Indkeb af udstyr man kan fé& brug for pa
cyklen til hverdag som regnslag, tasker og
hjelme.

- Udarbejdelse aof flyer med praktiske r&ad/
motivation til at komme afsted i al slags vejr.

« Uddeling af cykelkort med gode og sikre
cykelveje i lokalomrdédet.

Nar testforlgbet er afsluttet for den enkelte
deltager, kan det veere en god idé at runde af med
at opsummere pd, hvor meget de har cyklet.

INDSAML ERFARINGER OG RESULTATER

Evaluering af testforlgbet kan ske med bdde
kvalitative og kvantitative data fra deltagerne,
gerne med seerskilt fokus pd, hvordan cyklen

har kunnet bruges i hverdagslivet. Det kan for
eksempel veere i form af grenne fortezellinger

og billeder, logbager, trackede kilometer,
sundhedstestdata, survey eller interviews. En del
tilbagemeldinger kommer ogsé ind lgbende for
eksempel i e-mails til projektlederen. Serg for
ogsd at f& disse med i en samlet evaluering.

Det er en god idé at felge op pd udldnet, eksem-
pelvis efter seks mdaneder, for at evaluere, om det
har fert til 2ndrede vaner blandt deltagerne.

har udlant elcykler bdde sommer

og vinter for at give borgerne mere
realistiske erfaringer med livet som
elcyklist. Interessen for tilbuddet har
veeret sterst i sommerhalvaret, men
flere borgere har ogsé udtrykt gleede
ved at opdage, at cyklen kan veere et
fint valg ogsd i frostgrader.

LY
~ r'd
Alle kommunerne bag konceptet -0-
'd ~

| Sjobo og Tomelilla oplevede de, at
nogle borgere ikke ville teste elcyklerne,
fordi cykelvejene i omrdadet var for slidte
eller ikke-eksisterende. De gnskede, at
kommunen skulle seette ind dér frem
for at tilbyde nye transportmidler. Da
ny infrastruktur ikke kunne rummes i
projektet, lavede kommunen i stedet
cykelkort over gode cykelruter og typer
af ture til eksempelvis fritidscykling,
hvor du har tid til en omvej. Kortene
var meget populzaere og var en god
mulighed for at reklamere bade for
testcyklerne og for cykling generelt.

Roskilde Kommune sendte en mail

til deltagerne, ndr deres testperiode
sluttede. Her opsummerede
projektlederen, hvor langt en distance
deltagerne havde tilbagelagt, hvor
mange penge og COz, de havde sparet,
samt hvor mange kalorier, de havde
forbraendt i perioden omregnet til
burgere.




6 FORMIDLING AF RESULTATER 3 0 g
Brug ressourcer pd at formidle deltagernes Lejre Kommune indsamlede -Q-
erfaringer og de gode resultater med at udldne grenne fortaellinger om borgernes &
elcyklerne. Det kan veere anbefalingen fra naboer erfaringer med at transportere sig =
eller andre i samme livssituation som en sely, mere baeredygtigt. Alle fortaellingerne
der er det afgerende argument for, at en borger er haengt op pd en central placering i
l&ner en elcykel eller ser cykling som en mulighed i landsbyen, hvor andre kan lzese dem og
hverdagen. P& samme mdade kan erfaringer tjene blive inspireret til flere granne ture.
som rigtig god inspiration til andre landsbyer og
bysamfund, der gnsker mere klimavenlig mobilitet. Sjsbo og Tomelilla Kommuner lavede

en saerskilt Instagramprofil, hvor
De gode historier kan for eksempel formidles via e I
kommunens sociale medier, i pressemeddelelser deltagerne samt delte viden og tips om
til lokalmedier eller andre relevante kanaler. Traek cykling pé landet.

gerne pd kommunens kommunikategrer for at
afsege mulighederne.

VIGTIGSTE SAMARBEJDSPARTNERE

Relevante akterer at inddrage i konceptet kan veere: DEM INDDROG VI I PROJEKTET
+ Cykelforhandlere 1 SJOBO/TOMELILLA

« Lokale borgere eller foreninger, der gnsker
at administrere eller vaere ambassaderer for

udldnsordningen Tomelilla
Lokal cykelhandler - Ilzbende service af cykler

Naturskyddsféreningen - feelles udvikling af
cykelkort

Kommunernes kontaktcenter i Sjobo og

| LEJRE

+ Lokale borgere i Kisserup, herunder en
arbejdsgruppe med engagement og steerkt
netvaerk i landsbyen til bylaug med videre

| LEJRE OG ROSKILDE
« Fri Bikeshop
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KONCEPT: GUIDE TIL UDLAN AF ELCYKLER | LANDSBYER OG MINDRE BYER

RESSOURCER TIL UDRULNING

Nedvendige kompetencer til udrulningen er:

+ Projektledelse, koordinering, [&n/keb af cykler med videre.

+ Lyst og evne til at samarbejde med borgere i landsbyer og lokalsamfund
+ Kommunikation

« Eventuelt praktisk mobilitetsréddgivning/coaching

EKSEMPEL PA BUDGET - SJOBO OG TOMELILLA KOMMUNER ekskl. ":E::
Indkaeb 1 elcykel, inklusiv 1ds og skeerm med logo 17.300
Indkeb 2 ladcykler, inklusiv ekstralds 69.600
Tryk pd ladcykler 4,500
Cykeltilbehgr - 3 cykelhjelme til voksne, 8 til bern 4,000
Print af cykelkort - 5.000 eksemplarer 20.550
Projektledelse - opstart, evaluering - ca. 150 timer 50.000
Bookingside - arlig udgift 3.750
Service af cyklerne - 2 gange/ar og ved behov - arlig udgift 3.700
GPS-tracker til ladcykler - arlig udgift 150
Projektledelse - administrering af udldn og opfelgning - cirka 100 timer arligt 30.000
lalt 203.550

STRATEGISK OPHZANG | KOMMUNEN

Indsatsen kan forankres i planer for beeredygtig mobilitet og forbedret infrastruktur
og tilgeengelighed, i overordnede klimaplaner eller i planer for udvikling af attraktive
landsbyer og landomréder.

HVORDAN KAN INDSATSEN VIDEREF@RES?

Hvis det lykkes at f& en staerk lokal forankring og frivillige med,
kan kommunens indsats begraense sig til indkeb af elcykler og
forsikring, der derefter administreres og udlejes i landsbysamfund
pé frivillig basis. Kommunen kan ogsé vaelge selv at fortszette
udl@net for eksempel i et kommunalt cykelbibliotek.

KONTAKT

@nsker du at vide mere om
konceptet? Kontakt os:

Sjobo/Tomelilla Kommuner
Frida Tiberini
Frida.tiberini@sjobo.se

Langt de flest til indsat b & at forbered
angt de fleste ressourcer til indsatsen bruges pé at forberede +46 0416270 00

og etablere Igsningen, sd det kraever ikke mange ressourcer at

udldne cyklerne, nér der ferst er investeret i dem. .
Lejre Kommune

Bjern Henrichsen

bjhe@lejre.dk
+45 5380 8188

Roskilde Kommune
Jakob Skovgaard Villien
jakobsv@roskilde.dk
+45 2035 8255
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GUIDE TIL SAMK@RSELSKAMPAGNE

PA DIN ARBEJDSPLADS

Sadan planlaegger og gennemferer du en indsats for samkersel blandt
medarbejderne

KORT OM KONCEPTET

Konceptet er en samkerselsindsats og -kampagne, der kan udrulles p& offentlige
og private arbejdspladser for at inspirere til samkarsel blandt medarbejdere.
Samkearsel kan spare penge, CO2 og medvirke til mindre treengsel pd vejene og
behov for feerre parkeringspladser.

Konceptet er baseret pd erfaringer fra en feelles samkerselskampagne i 2022 i
regi af netveerket Moving People, hvor mere 45 organisationer gik sammen om
at fremme samkersel pd deres arbejdspladser. Grundidéen er, at arbejdspladsen
- med en lokal ambassader - lancerer kampagnen og falger op med sma
konkurrencer hen over en mdned for at f& medarbejderne til at preve at kere
sammen.

Denne guide fokuserer pd, at arbejdspladsen bruger eller tilpasser kampagne-
materialerne fra Moving People-kampagnen, men det er ogséd muligt for
arbejdspladser at indgd en aftale med en samkegrselsudbyder og bruge deres
materialer. Det vigtigste er, at der er en lokal ildsjeel pd arbejdspladsen, der kan
drive kampagnen og engagere medarbejderne.

MALGRUPPE

Konceptet henvender sig til arbejdspladser og gennem arbejdspladsen til de
medarbejdere, der pendler i bil til og fra arbejde. Evalueringen af den gennemfarte
kampagne i Moving People viser, at dem, der samkerte, var bilister ogsa fer
kampagnens start, og det var fortrinsvist dem med mere end ti kilometer til
arbejde.

SADAN GJORDE VI

| 2022 gik Region Hovedstaden, Moving People og Gate 21 sammen med 45
organisationer om at seette fokus pd samkersel i pendlingen under sloganet 'Alle
har brug for en sidemakker".

Samkearselskampagnen blev gennemfart pd private arbejdspladser og i kornmuner
primeert i hovedstadsregionen og enkelte steder i resten af landet. Kaompagnen
blev skudt i gang 1. november 2022 med et indslag i TV 2 Lorry og omfattede en
reekke kampagnematerialer, budskaber og forslag til lokale kommunikationsindslag
og konkurrencer. Den enkelte arbejdsplads kunne selv skraeddersy forlabet i forhold
til, hvor mange uger og hvilke konkurrencer, de gnskede at veere med i.

Materialerne fra kampagnen er ikke &rstidsbestemte eller geografisk begraensede
og kan bruges frit af alle arbejdspladser.

Find materialerne her: movingpeople-greatercph.dk.



http://movingpeople-greatercph.dk

POTENTIALET VED AT UDRULLE KONCEPTET | KOMMUNEN

CO2:-BESPARELSER

For mange organisationer kan samkersel levere p& arbejds-

pladsens klimaregnskab. Mange arbejdspladser kigger i dag p& det
samlede CO:z-aftryk fra organisationens aktiviteter - og hermed ogsé
medarbejdernes pendling til og fra arbejde. Hvis to kollegaer karer
sammen til arbejde fremfor i hver deres bil, er den hurtige hovedregning
en halvering af COz-udledningen.

FLYTTE ALENEK@RSEL | BIL TIL
MERE BZAREDYGTIGE ALTERNATIVER

En samkerselskampagne pd arbejdspladsen kan bidrage til, at flere
begynder at kere sammen frem for at kere alene i deres bil. | gennemsnit
sidder der nemlig kun 1,08 person i bilerne pd vej til og fra arbejde.
Selvom en kampagne mdske ikke flytter medarbejdernes transport hver
dag eller under selve kampagnen, kan opmaerksomheden pé& samkaersel
medbvirke til, at samkersel bliver en mulighed for medarbejderne pa
laengere sigt.

FZARRE UDGIFTER TIL P-PLADSER

En god grund til at fremme samkersel pd arbejdspladsen er

mindre pres p& parkeringspladserne, da samkersel jo halverer to
personers behov for parkering. Det vil kraeve en kontinuerlig indsats
for samkarsel for, at dette potentiale kan indlgses. P& kort sigt kan 3-5
parkeringspladser neer hovedindgangen reserveret til samkgrere gere
opmeaerksom pd indsatsen og veere et godt incitament.

PRAKTISK ERFARING MED GRONNE TRANSPORTFORMER

Samkgrsel opfattes af mange mennesker som en god idé, men

sveert at komme i gang med. Ny adfzerd kommer oftest ved at fé& nye,
praktiske erfaringer. En samkgrselskampagne giver en anledning til at
preve samkarsel af og f& gode veerktgjer til at f& det til at fungere. Den
kan hjeelpe, s& pendlerne ved, hvordan de skal gere, og hvad de skal
forvente, hvis de gnsker at kere sammen fremover.



UDRUL KONCEPTET

1

BESLUTNING OM SAMK@RSEL PA ARBEJDSPLADSEN

4-5 MANEDER FOR KAMPAGNESTART

Nar | beslutter, om | skal lave en samkarselskampagne, s& overve;j:

Formal med kampagnen

Det kan eksempelvis vaere en del af arbejdspladsens klimafokus, et gnske om
mindre pres pd parkering eller at styrke sociale relationer pd arbejdspladsen.
Husk at have arbejdspladsens historiefortaelling og argumenter pd plads i

forhold til jeres kommunikation om kampagnen.

Sammenhzaeng med andre transporttiltag

Har | andre tiltag om gren transport for medarbejdere, som samkersel

passer ind i?

Ledelsesopbakning

Hvor ligger beslutningskraften? Vigtigt med
ledelsesmaessigt ejerskab — ogsd senere i
processen.

Gor det selv - eller samarbejd med en udbyder?

| kan veelge at selv at lave kampagnen pd
arbejdspladsen - og bruge Moving Peoples
materialer - eller indgd et samarbejde med en
samkegrselsudbyder. Uanset hvad | veelger, kraever
det en koordinator i organisationen at fremme
samkersel.

@konomi og timeforbrug

Forseg at estimere gkonomien og timeforbruget,
som afhaenger af, hvilke materialer | vil bruge,
arbejdspladsens stgrrelse i forhold til, hvor meget
materiale | skal trykke, og hvor stor en indsats |
planlaegger.

FORBERED KAMPAGNEN
1-3 MANEDER FOR KAMPAGNESTART

Vaelg en ambassader

Det er essentielt, at der er en intern tovholder,
som kan varetage opgaver som planleegning,
koordinering med andre afdelinger, opsaetning
af materialer og gennemfegre konkurrencer. lkke

mindst er det vigtigt, at ambassaderen kan skabe

N~ 'l
Find Moving People-materialer pd ',0:
movingpeople-greatercph.dk. Her

finder du ogsd en oversigt over
udbydere.

(LY

Guiden her skitserer indholdet, hvis |
selv saetter gang i en kampagne, men
den kan ogsd inspirere jer, hvis | arbejder
sammen med en udbyder.

Seet god tid af til projektledelse. :0:
| Moving People-kampagnen

blev flere overraskede over
timeforbruget til kampagnen og vil
naeste gang afsaette mere tid. Overvej
alternativt at indgé en aftale med en
udbyder, da det kan reducere meaengden
af egne opgaver. En overraskende
opgave er eksempelvis at yde praktisk
hjaelp til at matche kollegaer og hjselpe
til med at 'bryde isen’ i forhold til at

f& gang i samkarslen p& den enkelte
arbejdsplads.

(L

engagement og selv gé foran. Ambassadegrens rolle er ogsé at svare pé

spergsmal fra medarbejderne.

Ambassadegren skal veere forberedt pd, at selvom samkersel betragtes
positivt, kan det vaere sveert at f& sine kollegaer til at gere det i praksis.
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FORBERED KAMPAGNEN .. FORTSAT I Moving People-regi blev :Q:
kampagnen afholdt i november —
mdaned, hvor sommercyklisterne w
er hoppet tilbage i bilen, og som ikke er
praeget af ferie.

Find et egnet tidspunkt

Planleeg kampagnens udrulning uden for
ferieperioder eller andre begivenheder, der
kan pdvirke, om medarbejderne vil prave nye

transportformer. Moving People satte fokus pd hele

november méned. Det gav samkarere
mulighed for at na at finde én at kare
sammen med og prgve det af mere end
én gang.

Veer ogsd opmeaerksom pd leengden af din
kampagne, da erfaringer viser, at vi skal prave
flere gange for at aendre transportvane.

Koordinér med kommunikationsafdelingen
Ambassadegren begr koordinere indsatsen med
kommunikationsafdelingen, hvis arbejdspladsen har en sddan. De ved,
hvilke informationskanaler der er gode at bruge overfor medarbejderne
og har erfaring med, hvordan budskaber kan
tilpasses til medarbejderne.

Udarbejd / tilpas / vaelg materialer til kampagnen I Moving People-kampagnen -,Q:
| kan frit bruge Moving Peoples kampagne- blev dgr udarbejdet falgende =
materiale. Nogle af materialerne kan | tilpasse materialer: .
til egen arbejdsplads. Det er vigtigt at vaelge Plokoter - bdde tryk og print-selv
de materialer, der passer til jeres arbejdsplads. Floor stickers
Md&ske arbejder | kun digitalt? Maske har To go-kopper
| regler for ophaeng af plakater? Inddrag Postkort _ .
kommunikationsafdelingen. De ved, hvad der Motchmokmgo—vaerktzj (find en
passer til jeres organisation — og kan hjaelpe med sidemakker pd arbejdspladsen)
tilpasning og tryk. Bannere til hjemmesider

Playliste med keremusik
| kan ogsd veelge selv at lave materiale med Film til sociale medier eller intranet

et tilpasset budskab til egen arbejdsplads -
her har ambassadaren i seerlig grad brug for
kommunikationsafdelingen.

Fd ledelsen med pa vognen og skab ejerskab hos dem

Tag fat i ledelsen i god tid. Det er vigtigt, de statter op om kampagnen.
Og hvis du kan f& dem med helt ind i bilen og kare sammen, s& vil det
vaere en rigtig god mdade at skyde kampagnen i gang pa. Lav en lille film
eller nyhed om, at de kerer sammen til interne medier - og mdske til jeres
hjemnmeside?

Find og forbered lokale ildsjzele

Er | en stor arbejdsplads — méske med flere matrikler — er det vigtigt,

at ambassadaren finder lokale ildsjaele. Det kan aflaste ambassaderens
arbejde og skabe engagement lokalt. Forbered ildsjselene pd, hvad deres
rolle er i kampagneperioden — eksempelvis haenge materialer op.



Lav medarbejderkort med bopzelskommune

Det vigtigste ved samkersel er at finde en kollega, der skal samme ve;j.
Hvis ikke | kan tilbyde medarbejderne at matche via en samkerselsapp,
kan | lave et kort, der fortaeller, hvor medarbejderne bor.

Tag fat i lenkontoret og f& et anonymiseret udtraek pd bopaelskommuner
for jeres medarbejdere. Plot dem ind i grupper pé et kort. Mdske bor der
ti personer i Roskilde. Det kan gere kollegaerne nysgerrige pd at melde sig
i en udbyder app - eller g& pd opdagelse i organisationen for at finde de
andre i Roskilde.

Veer som ambassader seerligt opmaerksom GDPR-regler.

1. Respektér privatlivets fred. Undgd at bruge informationer som
medarbejderadresser i reklamefremsted for samkarsel.

2. Overhold proportionalitets-princippet — hvilke private oplysninger er
det ngdvendigt at offentliggere for at lykkes med samkarsel?

3. Indhent samtykke fra medarbejdere, séfremt du ensker at benytte
private oplysninger som for eksempel hjemmmeadresse.

Planlaeg selve kampagneperioden og konkurrencer
Lav en plan for, hvordan selve kampagneperioden
skal forlgbe. Hvor lang skal den veere? Hvem ger
hvad - og hvornér? Hvordan vil | skyde kampagnen
i gang? Skal | lave en nyhed pd jeres intranet —

og mdske pd jeres hjemmeside? Skal | have fat i
lokalpressen? Og hvordan holder | engagement i
hele kampagneperioden, s& mange prever at kere
sammen? Her er konkurrencer et godt veerktg;j.

(gL /
| kampagnematerialet fra Moving -0-
People er der forslag til forskellige ~ — )
konkurrencer pa ugentlig basis. —
Erfaringerne viser, at en konkurrence
om ugen for mange arbejdspladser er
i overkanten. Der skal veere god tid for
medarbejderne til at finde én at kere
sammen med - og herefter n& at kaere
sammen og deltage i konkurrence. Find
ogsd eksempler p& mailtekster i Moving
People-materialet.

Brug interne kanaler som intranet eller mails til at
engagere og satte billeder pd konkurrencen.

Husk ogsé at lave en plan for, hvordan | afslutter
kampagnen. Er det en nyhed pd intranet? Samlet
opsummering af resultater? Husk at opfordre til at
blive ved med at kere sammen.

En anden erfaring fra projektet er,

at preemierne i konkurrencen ikke

er afggrende — det kan veere en
kagemand, en drikkedunk eller et par
biografbilletter. Det vigtigste er selve
konkurrenceelementet og det sociale
pd arbejdspladsen - og selvfaelgelig at
offentliggere vinderne — gerne med
billede.
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UDRUL KAMPAGNEN - 1 MANEDS KAMPAGNEPERIODE

Skab synlighed i kampagneperioden

- fysisk og digitalt

Nu er det tid til at udrulle jeres plan. Skab noget 'larm’ en til to uger fer
kampagnestart — mdske med en nyhed pd jeres intranet — s& medarbejderne er
forberedte.

P& kampagneopstartsdagen skal der haenges plakater op og uploades digitale
bannere pd jeres interne kommunikationsplatforme — arbejdet afhaenger af, hvilke
materialer | har udvalgt. Materialerne forbliver oppe hele kampagneperioden, sé
medarbejderne mindes om samkarsel.

Det er ogsd pd opstartsdagen, det vil give mening, at et par stykker fra
ledelsen kerer sammen — og mdske har | inviteret lokalpressen til den
begivenhed? | kan ogsa lave et event i kantinen, hvor ambassader(er) taler om
kampagnen og hjeelper med at matche medarbejdere. Ved samarbejde med en
samkerselsudbyder vil det ofte vaere udbyderen
der arrangerer et opstartsevent. Den ferste dag

- eller dagen efter - skyder | ogsd den ferste | Moving People-kampagnen
konkurrence i gang. gennemfgrte halvdelen af

virksomhederne sm@ konkurrencer,
Gennem hele mdneden er det vigtigt, at enkelte lavede kick-off events eller
ambassaderen(erne) forseger at holde gejsten havde besazg af udbyderne af en
hos medarbejderne. Maske med smé peptalk- samkearselsapp.

mails eller opslag pd intranettet for at skabe et
kontinuerligt engagement.

Tak for jeres deltagelse — og boost samkersel fremadrettet

Fjern kampagnematerialer ved kampagnens afslutning.

Serg for at sige ordentligt tak til alle medvirkende, ndar | runder kampagnen af. Det
kan veere en god idé at samle op pd, hvad der er opndet i lgbet af kampagnen -
eksempelvis via antal ture kert sammen, deltagere, konkurrencer — men samtidig
0gsa at booste samkersel. Tilskynd kollegaerne til at blive ved med at kare
sammen. Forteel, hvis | allerede planleegger en ny kampagne-runde senere.

EVALUER KAMPAGNEN - 1-2 MANEDER

Brug tid pa at evaluere

Det er en god idé at evaluere kampagnen b&dde med ambassaderer,
kommunikationsafdelingen og medarbejderne, | har opfordret til at kere sammen.
Evalueringen kan bruges til at forbedre indsatsen, hvis den skal gentages.

| evalueringen med medarbejderne kan der veere fokus pd effekten p&
pendlervaner og afprevet samkarsel. Data kan indhentes gennem spargeskemaer
pd intranet eller via mail. Et spergeskema til medarbejdere kan eksempelvis
indeholde

+ Kendskab til kampagnen

+ Kampagnens effekt pd bilkersel

+ Vurdering af kampagnens materialer mv.

« Kampagnens effekt pd sammenhold
Erfaring viser, at samkearsel fortsat er vanskelig, og at det kraever en kontinuerlig
indsats for at gere det til en reel mulig transportform for medarbejderne.
Forvent derfor ikke, at evalueringen viser en keempe effekt allerede ferste gang,
kampagnen udrulles.
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VIGTIGSTE SAMARBEJDSPARTNERE

Relevante akterer at inddrage i indsatsen kan vaere:
- Konsulenter med viden om facilitering af fokusgrupper og/eller
mobilitetsspargsmal
« Eventuelt mobilitetsudbydere der kan deltage med inspiration (det kan dog
ogsd tage fokus fra borgernes egne idéer pd madet)
« Lokale foreninger og organisationer - for eksempel beboerforeninger eller
lignende.

RESSOURCER TIL UDRULNING

For at gennemfgre en samkerselskampagne er falgende kompetencer gode at
have med:

+ Projektledelse

- Kommunikation / presse

» Evaluering

Hvis | veelger at benytte Moving Peoples kampagnematerialer, vil udgifterne til
kampagnen hos jer primaert bestd i omkostninger til eventuelle tryksager og til
timeforbrug til ambassaderer og kommmunikationsafdeling. Veer opmeaerksom
pd, at det vil kraeve et ikke uvaesentligt timetal til planleegning og gennemfarsel
af kampagnen. Det er dog vanskeligt at szette tal pd, da det afhaenger af
kampagnens omfang, beslutningsgange og arbejdspladsens starrelse.

STRATEGISK OPH/ZNG PA ARBEJDSPLADSEN

P& en arbejdsplads kan samkerselskampagnen forankres i indsatser for
medarbejdernes transport og sundhed. Det kan vaere enten i en Facility
Management, HR - eller kommunikationsfunktion. For en kommune kan
indsatsen ogsd ligge i trafikomrédet i Teknik og Miljgforvaltningen, i Milja/
klimaafdelingen eller under erhvervsfremme. Det er vigtigt, at den udferende
funktion serger for en synlig ledelsesmaessig opbakning til kampagnen.

HVORDAN KAN INDSATSEN VIDEREF@RES?

Evalueringen af kampagnen skal tale ind i, hvorvidt KONTAKT
arbejdspladsen gnsker at gentage kampagnen. Da samkersel
er et omrdde, der kraever kontinuerligt fokus, vil den ferste
evaluering muligvis ikke retfeerdiggere en ny kampagne pd den
korte bane - szerligt hvis evalueringskriteriet er antal samkearte
ture. Derfor er det vigtigt at gentage kampagnen. Det tager
nemlig tid at eendre vaner og tage samkearsel til sig.

@nsker du at vide mere om
konceptet? Kontakt os:

Region Hovedstaden
Morten Heile Hass
morten.heile.hass@regionh.dk

Samtidig kan samkersel veere en del af et samlet tilbud e Z1RH e

til medarbejderne om forskellige mobilitetsformer som
eksempelvis stationscykler, test af el-cykler eller Erhvervskort
til tog. P& den md&de kan en arbejdsplads arbejde med et
drshjul, hvor cykling er en af fordrsaktiviteterne og samkersel
kan ligge i efterdret. Den samlede pakke af mobilitetstilbud
kan give veerdi for flere medarbejdere, da alle jo ikke

har mulighed for at cykle. Det kan ogsd veere en vigtig
parameter at evaluere pd. Ligesom et evalueringskriterie ved
samkarsel kan handle om den sociale veerdi, det skaber for
medarbejderne og arbejdspladsen.

Gate 21

Lene Ulsted Carlsen
lene.ulsted.carlsen@gate21.dk
+45 4016 1526




VZARKTQJ: DIGITALE FOKUSGRUPPER OM

MOBILITETSSP@RGSMAL

Sadan kan du involvere og engagere borgerne i udviklingen af nye
grenne mobilitetslesninger

KORT OM VARKTQJET

Formalet med borgerinvolvering via digitale fokusgrupper er at f& viden om
indbyggernes transportvaner, -behov og ensker til, hvordan de kan rejse grennere
og at finde mulige nye mobilitetslgsninger, en kommune kan teste i byer eller pé&
landet.

Malet er at finde lgsninger, der er forankrede blandt borgerne, samtidig med

at kommunen styrker det lokale engagement i baeredygtig mobilitet og @ger
sandsynligheden for tilslutning, nér der skal testes nye lgsninger. N&r borgere

og kommune snakker om beeredygtig transport i et meget dbent format, kan
kommunen inkludere flere perspektiver, de ikke ngdvendigvis selv har taenkt

pd. Ved at benytte digitale platforme til at afvikle fokusgruppen geres det
tilgeengeligt for alle borgere at deltage — ogsd for dem der ikke har mulighed for
eller lyst til at mede fysisk op.

Digitale fokusgrupper kan ogsé anvendes til borgerinvolvering pd mange andre
omrdder, hvor kommunen gnsker borgernes input.

MALGRUPPE

Malgruppen er lokale borgere, som er engagerede i spargsmal om baeredygtig
mobilitet, og som har et enske om at skabe forandringer enten for deres egen,
lokalsamfundets eller for samfundet som helheds skyld. Deltagerne vil ofte veere
dem, der er glade for at tale og udvikle sammen og finde p& nye lasninger. For
at gennemfere digitale fokusgrupper er det godt, hvis deltagerne er vant til at
bruge digitale meder og veerktgjer. De er ikke altid samme personer, der er med

i fokusgrupper, som siden er dem, der vil teste nye mobilitetslasninger. Ofte vil
interessen for at blive testperson vaerre sterre.

SADAN GJORDE VI

Sjobo og Tomelilla Kommuner benyttede digitale fokusgrupper til at involvere
borgerne i det Mobilitets-Living Lab, de gennemfarte. Gennem flere digitale
meder informerede de om projektet, udviklede sammen med en gruppe borgere
idéer til mobilitetstiltag, der skulle gennemfares, og de fik lokale kontakter,

der kunne hjeelpe kommmunerne videre med tiltagene. Fokusgruppen blev brugt
lzbende i Living Labet som en falgegruppe, der fik information om, hvad
kommunen var i gang med, og de blev inviteret til at deltage i de tests, der gik i

gang.

Lunds Kommmune inviterede borgere i byen Genarp til en digital fokusgruppe

om baeredygtig transport i byen. | Genarp ejer mange to til tre biler og pendler

til Lund eller Malmd. Samtidig er cykelinfrastrukturen mangelfuld, og der er
utilfredshed med udbuddet af kollektiv trafik. Mélet med fokusgruppen var at fa
indbyggernes idéer til, hvordan man kan rejse mere baeredygtigt og uden brug af
privatbil. Fokusgruppen farte til flere tiltag for at fremme samkersel i Genarp, og
kommunen forsggte at involvere deltagere i lasningerne dog ikke med stor succes.
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SADAN LAVER DU DIGITALE FOKUSGRUPPER

7] IDENTIFICER MALGRUPPEN OG N,
REKRUTTER Sj6bo og Tomelilla havde en meget:@:
Afgraensningen kan veere bdde geografisk og bred og dben fokusgruppe for —
tematisk. Afgraensningen ger, at de potentielle hele omrddet, og de rekrutterede o
deltagere faler, fokusgruppen er relevant at derfor ogsd bredt. Det kunne have
deltage i. For at f& deltagere skal man ogsa have vaeret en fordel med en snaevrere
et tydeligt formal med fokusgruppen, og hvad afgraensning til eksempelvis en eller to
deltagerne kan forvente. byer og sG samarbejde taettere med

lokale foreninger om at rekruttere.
Rekruttering kan ske via kommunens kanaler, Omvendt tillod den brede malgruppe,
lokale opslagstavler, lokalgrupper pa sociale at de kunne rekruttere mange
medier med videre. Det kan veaere en god idé testpersoner til de efterfelgende
at samarbejde med lokale organisationer og testforlab.

neglepersoner for at nd ud til flere. En god
indgang kan veere lokale borgere, som allerede har
en kontakt til kornmunen, for eksempel fordi de

(P

har deltaget i tidligere projekter. . \0’

Sj6bo/Tomelilla og Lunds = =

Kommune gik sammen om at - — y

2 EVENTUELT INDK@B AF KONSULENT bruge en konsulent, som kunne

lede processen med fokusgrupperne
Overvej, om | har brug for en konsulent til og hjeelpe med at identificere behov og
fokusgruppen, eller om | kan gere det med lokale barrierer for at ege andelen af
interne ressourcer. Hvis opgaven skal lgses af en mere baeredygtige rejser og mindske
konsulent, er det mdske nedvendigt at sende den rejser i privatbil. Sammen med borgerne
i udbud. skulle konsulenten komme frem til

mobilitetslasninger, som de kunne teste
i kommunernes projektforlab.

3 PLANLZAG FOKUSGRUPPEN

Veelg teknisk platform til de digitale fokusgrupper
og lav en manual til den for at undgd tekniske problemer for deltagerne.

Hvis malgruppen er private borgere, er det oftest bedst at afholde
fokusgruppen om aftenen. Overvej, om | skal opdele inddragelsesprocessen
i flere dele — for eksempel et indledende infomgde og derefter selve
fokusgrupperne, hvor borgerne inviteres til at byde ind.

4 AFHOLD EVENTUELT INFORMATIONSM@DE

Inviter eventuelt til et informationsmade for at fortaelle om projektet,
formadlet med fokusgruppen og deltagernes rolle. Skal der afholdes flere
fokusgrupper, kan intromedet veere feelles.

Veer gerne 2-3 arrangerer til stede. Sa kan en veere ansvarlig for teknik, mens
de andre kan sté for at byde velkommen og snakke med deltagerne.

Serg for at blive haengende efter mgdets afslutning for at smalltalke og
svare pd spargsmal - praecis som hvis det havde veeret et fysisk made. Vaer
generelt dben for at tage imod idéer og feedback ogsd mellem maderne, da
ikke alle idéer kommer, n&r der er afsat tid til det.
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VARKT@J: GUIDE TIL DIGITALE FOKUSGRUPPER OM MOBILITETSSP@RGSMAL
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AFHOLD FOKUSGRUPPER -
TO TIMER PER FOKUSGRUPPE

Afhaengigt af temaet kan fokusgruppen
struktureres pd forskellige mader. Planlaeg
introduktion, materialer og arbejdsspergsmal, sé
deltagerne ved, hvad de skal snakke om, og hvilke
sporgsmal eller lasningsforslag, der kan rummesii
projektet.

Det er en god idé at lave en kereplan. Hvad skal
ske hvorndr, hvilke tekniske opsaetninger er der
behov for undervejs og sd videre? Der findes
mange digitale veerktgjer, der kan assistere i

at f& alles meninger hart. Hvis der er mere end
otte deltagere, er det en god idé at opdele demi
mindre grupper undervejs. Hver gruppe skal have
en ordstyrer, som ogsd tager noter.

Serg for at samle op i feellesskab. Det kan

vaere en god idé med en kort evaluering som

en form for debriefing. Det kan geres uformelt
med at sperge, hvordan det har vaeret at vaere
med. Her vil der ofte komme yderligere input til
kommunens arbejde. En systematisk evaluering
af fokusgruppen vil ofte ikke vaere nedvendig, da
den bruges som et veerktgij til at finde relevante
mobilitetslasninger.

FEEDBACK TIL FOKUSGRUPPEN
EFTERFOLGENDE

Det er vigtigt at huske at holde kontakt til
fokusgrupperne efterfelgende i projektet og
orientere dem om, hvad | er i gang med. Veelg
gerne mdader at holde kontakten, der indbyder

til fortsat input fra og dialog med borgerne. Det
kan for eksempel veere ved at skrive opfelgende
mails om status i projektet, direkte kontakt via en
Facebookgruppe, flere digitale borgermegder eller
andet.

(L /
| b&dde Lund og Sjébo/Tomelilla -Q-
kunne spargsmal om infrastruktur, = - »
som nye cykelveje og bedre =
udbud af kollektiv trafik, ikke rummes
i projekterne, da der ikke var tid og
gkonomi til at gennemfare sddanne
aendringer. Det var vigtigt at afklare
denne begraensning for borgerne inden,
s& de lgsninger, der blev diskuteret,
ogsd var mulige at gennemfare i
projektet.

Lund og Sjobo/Tomelilla preesenterede
en "bruttoliste” over forskellige
mobilitetsl@sninger, og sa fik deltagerne
mulighed for at veelge, hvilke de ville
arbejde mere detaljeret med. Hver
gruppe endte med at tale om forskellige
lzsninger ud fra spegrgsmadlene:

1) udformningen af lgsningen 2)
malgrupper og 3) implementering og
samarbejdspartnere. Det fungerede
godt at have en liste med forslag

med, da deltagerne sé hurtigt kunne
komme i gang med at snakke praktiske
handlinger lokalt.

Lund afholdt et opfelgningsmaede -°-
digitalt om de efterfalgende = )

indsatser i projektet. Herefter
foregik al kommunikation via

e-mail, og det blev fortrinsvist

til envejskommmunikation, selvom
kommunen stillede spergsmal og
forsggte at engagere borgerne i at fé
svar.

(L

Sj6bo/Tomelilla indbed deltagerne

til et digitalt opfelgningsmede,

hvor kommmunen praesenterede de
koncepter, de arbejdede videre med

og fortalte om deres kampagne for

at rekruttere testpersoner. De brugte
medet til at forteelle deltagerne,
hvordan de kunne hjeelpe med at sprede
kampagnen til endnu flere. Senere blev
deltagerne orienteret via mails og en
Instagramprofil for projektet.




VIGTIGSTE SAMARBEJDSPARTNERE

Relevante akterer at inddrage i indsatsen kan vaere:

« Konsulenter med viden om facilitering af
fokusgrupper og/eller mobilitetsspargsmal

« Eventuelt mobilitetsudbydere der kan deltage
med inspiration (det kan dog ogsd tage fokus fra
borgernes egne idéer p& madet)

« Lokale foreninger og organisationer
- for eksempel beboerforeninger eller lignende.

RESSOURCER TIL UDRULNING

DEM INDDROG VI | PROJEKTET
1 SJOBO/TOMELILLA OG LUND

« Trivector (konsulentbureau)

« Landsbyfeallesskaber/-foreninger
« Beboere og aktive i byerne

Nedvendige kompetencer for at gennemfare digitale fokusgrupper er:

- Projektledelse: planleegning, afgraensning af formal og malgruppe for det

samlede projekt og de digitale fokusgrupper

« Kommunikation: rekruttering af deltagere, formidling af resultater
- Facilitering af fokusgruppen: madeledelse, planlsegning af avelser/

gruppearbejde med videre

. Teknisk set-up: Styr pd platform til at afvikle, skaermdeling, break-out

rooms og sd videre.

KONTAKT

@nsker du at vide mere om veaerktgjet?
Kontakt os:

Lunds Kommune
Astrid Bachs
astrid.bachs@lund.se
+46 046- 359 57 93

Sj6bo/Tomelilla Kommuner
Frida Tiberini
Frida.tiberini@sjobo.se
+46 0416-270 00




BORGERE HOPPER PA
EL-CYKLEN
| NIVA, FREDENSBORG

OM CASEN

Fredensborg Kormmune har mange borgere,

som pendler til andre kommmuner for at arbejde.

| kommunens stationsbyer er det primeere
transportvalg ofte bilen, og det kraever en ekstra
indsats at fremme klimavenlige transportvalg.

Derfor har Fredensborg Kommune i 2020-2022
gennem testforlgb og raddgivning arbejdet med
at opbygge nye transportvaner blandt borgerne
i Nivé og Humlebaek. Formdalet har veeret at
gere det nemt for borgerne at vaelge grenne
mobilitetsl@sninger ved at give dem et reelt
alternativ til bilen.

Kommunen har lavet mobilitetspakker, hvor

en mobilitetsrddgiver gennemgar familiens
transportadfeerd samt besparelsespotentialet

ved at aendre deres transportvaner til grennere
lzsninger. Efterfelgende tilbydes borgerne at
afpreve nye mobilitetsformer, eksempelvis |&n af
elcykel eller el-ladcykel, delebilsordning og offentlig
transport til reduceret pris. Ved at f& nye oplevelser
og erfaringer med andre transportformer kan
borgerne finde ny veerdi i mdden at transportere
sig p& — mdske frisk luft eller motion. Derved

kan fundamentet vaere lagt for nye grgnne
transportvaner.
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HVAD HAR VI TESTET?

. At tilbyde borgere i Nivd og Humlebaek
gratis rddgivning om gren mobilitet og
hjeelpe borgerne i gang med at afprave nye
transportformer

At teste en mobilitetspakke, som er stillet til
radighed af Fredensborg Kommune gennem et
testforlab:

« Udlan af el-ladcykler. Cyklerne blev testet i
én mdned, hvor testdeltagerne skal indsende
brugerforteellinger om forlgbet.

Forseg med at udldne Fredensborg
Kommunes egne elcykler, der ferhen

blev benyttet til medarbejderkarsel, som
testcykler i projektet. Cyklerne blev testet
i én mdned, hvorunder man skal indsende
brugerfortzellinger om forlgbet.

Mulighed for rabat p& offentlig transport.

Henvisning til delebilordning, hvor borgerne
har mulighed for at dele biler i kommunen.




HVAD HAR VI LART?

En til én rédgivning til borgere og familier har
givet gode resultater og gget chancen for at
2ndre transportvaner. 120 familier har deltaget i
radgivningsforlebet:

« 55 procent overvejer efterfglgende at skifte
til elbil

« 71 procent taenker mere over deres
transportvalg

« 55 procent forteeller, at de har fdet grennere
vaner siden radgivningen

En evaluering af udlan af elcykler og el-ladcykler
til 100 borgere har givet folgende resultater:

« 47 procent cykler mere i fritiden efter
testperioden

« 61 procent vil fortssette med at cykle til
arbejde efter testperioden

Det kraever meget at designe et testforseg,
som kan pdvirke hele familiens transportvaner.
Efter mobilitetsrédgivningen har det ofte
vaeret én af husstandens medlemmer, som for
eksempel har testet en elcykel. | de tilfeelde,
hvor hele familien har vaeret med i et testforlzb,
er vaneandringerne staerre — for eksempel har
nogen solgt deres bil.

Det er sveerere at hverve borgere til at deltage
i rddgivning om transport end eksempelvis til
energirenovering af boligen.

El-ladcykler kan rykke meget pd hele familiens
brug af bil. Cyklerne er dyre, og der kan veere
lang ventetid pé en, sd test af ladcykler er meget
populeert.

HVEM HAR VARET MED?

Jensen Cykler
Liisabike
@resund Delebiler, lokal non-profit

delebilsforening

Transition

Fredensborg Kommune
Innovation Skéne

Gate 21

HVILKE UDFORDRINGER HAR VI M@DT?

Covid-19 pandemien medferte nedlukninger

og restriktioner, som gjorde testforsggene

sveere at udfere. Det kan veere sveert at
promovere delebiler og offentlig transport, nér
sundhedsmyndighederne anbefaler at rejse uden
for myldretiden, arbejde hjemmefra og holde
afstand. Derfor fokuserede testforlgbene i hajere
grad pé individuelle transportformer sdsom
cykling og skift til elbil.

Covid-19 var dog ogsd en lejlighed til at
genforhandle transportvaner i de deltagende
familier, da deres hverdag sendrede sig

meget under og efter pandemien. Derfor gav
gendbningen af samfundet ogsé en god mulighed
for at tilbyde test af nye grenne transportformer
til borgere i Nivd og Humlebaek.

Fredensborg Kommune havde sveert ved at f&
hvervet deltagere til mobilitetsraddgivning, men
ndede til sidst mdlssetningen om 120 deltagende
husstande. De fleste meldte sig dog til pa grund
af muligheden for at teste en elcykel eller el-
ladcykel efterfelgende. Resultaterne tyder ogsé
pd, at rddgivning uden et opfelgende testforleb
ikke har en malbar vaneaendrende effekt. Over
halvdelen af deltagerne, som udelukkende har
modtaget rddgivningen har ikke eendret adfeerd -
endnu.

HVAD ARBEJDER VI VIDERE MED?

Fredensborg Kommune falger i januar 2023 op
med deltagerne i Humlebaek, som har modtaget
mobilitetsrddgivning i fordret 2022. De positive
resultater fra udlan af for eksempel ladcykler

til familier betyder, at kommunen vil fortsaette
cykeludl&n fremover.

Ré&dgivningen skal fremover gere en sterre dyd
ud af at involvere hele familien i en snak om
deres transport og mdlssetning om at preve
noget nyt, samtidig med at der skal designes et
feelles testforlgb for familien — det giver bedst
resultat.

BAG CASEN STAR
FREDENSBORG
KOMMUNE
= —
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LANDSBYEN KISSERUP
KORER GRONT
| LEJRE KOMMUNE

OM CASEN

Lejre Kommune er en landkommune med 49
landsbyer og smdbyer teet pd storbyen. For

de fleste borgere er benzin- og dieselbilen det
fortrukne transportmiddel, og transporten star for
cirka halvdelen af COz-udledningen i kommmunen.
Derfor er omstilling til klimavenlig mobilitet i
landsbyen et prioriteret indsatsomrdde i Lejre
Kommunes Klimaplan.

Lejre Kommune har arbejdet med et Living Lab-
koncept i landsbyen Kisserup, hvor borgerne har
testet klimavenlige mobilitetsformer. Fokus har
vaeret p& at bygge pd landsbyens engagement,
initiativ og lokale handlekraft og gennem
feellesmader har Kisserupperne selv besluttet, hvad
der skulle testes.

Projektet har arbejdet med el-cykler, el-biler,
delemobilitet og opstart af lokalt kontorfeelleskab
for at reducere transportbehovet. De forskellige
tests er blevet gennemfart af en lokal
arbejdsgruppe af borgere i Kisserup i samarbejde
med Lejre Kormmune. Borgerne i Kisserup har selv
navngivet projektet 'Kisserup kerer grent’.

Et centralt tema har veeret at undersege, hvordan
omstilling til mere klimavenlig mobilitet kan gé&
hdnd i hdnd med et mere attraktivt landsbyliv og
derigennem skabe erfaringer med omstilling, som
andre landsbyer kan traekke pd.
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HVAD HAR VI TESTET?

Elcykler

Markedsdag for el-cykler, hvor borgerne i Kisserup
og Lejre Kommune fik mulighed for at preve
forskellige el-cykler. Der var ogsd en test af nye
faciliteter til cykelparkering pd stationer i Lejre og
Hvalsg.

Elbiler

Markedsdag for elbiler, hvor borgerne i Kisserup og
Lejre Kommune havde mulighed for at preve en elbil
og indgd i dialog om potentialet for elbiler.

Kontorfzellesskab

Borgere i Kisserup, som normalt kerer i bil til
arbejde, har testet et kontorfeelleskab i landsbyen
for at reducere deres transporttid og CO2-
udledning.

Deletransport lesninger
Inspirationsmeder og workshops om samkersel,
delebiler og blafferbaenk.

Gronne oplevelser og survey

| forbindelse med de forskellige tests har borgere

i Kisserup skrevet 'grgnne oplevelser' — korte
forteellinger om deres oplevelser med gren
transport i landsbyen. Som afslutning pd projektet
er gennemfgrt et survey.




HVAD HAR VI LZART?

« AZndringer i transportvaner skal ske hos
borgerne. Projektet har haft gode erfaringer
med at lade borgerne og den lokale
arbejdsgruppe skabe og drive det. Blandt
andet gennem forsamlingshuse, markedsdage,
administration af udl&n af el-cykler og
produktion af grgnne oplevelser.

+ Kvalitet og ejerskab sges ved at lade borgere
selv deltage i at administrere testforlabene -
for eksempel ved at l&dne el-cykler til hinanden
og selv vaelge hvilke el-cykler, der skal indga i
tests.

« El-ladcykel pé to hjul har veeret seerligt
populaere - ikke mindst for bgrnefamilier,
der har kunnet erstatte en bil og far gode
oplevelser med bern og varer pd ladet.

« Mange borgere motiveres og vil gerne veere en
del af og bidrage til udviklingen af det gode og
klimavenlige liv i netop deres landsby. Derfor
kan engagement i omstilling til klimavenlig
mobilitet styrkes gennem fokus pd den
attraktive landsby og den mervaerdi gren
omstilling kan medfare.

+ Nye grenne mobilitetsvaner kan give oplevelse
af ny livskvalitet, som er dokumenteret i de
'grenne oplevelser’.

+ Det kraever ressourcer at skabe et lokalt
ejerskab til omstilling, men nér det er skabt,
kan det selv drive mange aktiviteter uden
kommunal involvering.

+ Mobilitets Living Labs kan skabe engagement
og eger feellesskab og handlekraft i et
lokalsamfund.

HVEM HAR VARET MED?

Lejre Kommune

Lokale borgere i Kisserup
Lejreborgere

Fri Bike Shop Roskilde

Tesla og Lejre Kommune
Payvend: Lokal virksomhed med

engagement i muligheder for lokal

landsby-ladestander
Videnspartnere: Gate 21, Innovation
Skdane, Concito, Mobile Heights

+ Godt samarbejde med lokalt erhverv
og erhvervsliv udenfor kommunen
har veeret afgerende — eksempelvis er
forsikringsordninger vigtige for, at borgerne
tor l&ne el-cykler.

« Det er vigtigt at involvere andre landsbyer i
kommunen i for eksempel markedsdagene
for el-biler og -cykler for at @ge potentialet
for Living Lab'et.

+ Mindre Living Labs som i Kisserup kan
inspirere andre landsbyer til omstilling til
mere klimavenlig mobilitet.

HVILKE UDFORDRINGER HAR VI M@DT?

Projektet er baseret pd borgerinddragelse

og vil inspirere til omstillingen til granne
mobilitetslgsninger. £ndringen af folks
transportvaner er dog en laeengerevarende
proces og kraever, at borgerne far mulighed for
at afpreve lgsninger og gd i dialog om dem. Idet
Covid-19 medferte en nedlukning af samfundet,
har projektet haft udfordringer med at
gennemfeare aktiviteter, og antallet af aktiviteter
har veeret lidt feerre end forventet.

Etablering af forsikringsordninger i forbindelse
med lzengerevarende udlan af el-cykler har
veeret tidskraevende, men en god ordning er
opndet, og den kan deles med andre kommuner.

HVAD ARBEJDER VI VIDERE MED?

| forbindelse med Lejre Kommunes Klimaplan vil
der blive arbejdet med, hvordan erfaringerne fra
Kisserup kerer Grent kan blive en ressource for
andre landsbyer og smdbyer i Lejre Kommune.

BAG CASEN STAR
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MOJLIGHETER FOR

FLER HALLBARA
RESOR | MINDRE
TATORTER

GENARP, LUNDS KOMMUN

OM CASET

| Lunds kommun finns flera mindre tdtorter dar
bilanvandningen dr hdg i jamforelse med Lunds
stad. | strategin LundaMaTs, som ska majliggéra en
miljdanpassning av trafiken i Lunds kommun ingar
att 6ka tillgéngligheten med héllbara fardmedel i
de mindre tdtorterna.

Inom Mobilitet p& Tvars har vi fokuserat p&

en av kommunens mindre tatorter — Genarp. |
Genarp bor cirka 3000 personer varav ménga
arbetspendlar till Lund och Malmé. | jamférelse
med andra delar av kommunen &r bilanvandningen
hég, och ndstan 70 procent av hushdllen har tva
eller fler bilar. Samtidigt finns det ett missndje

i Genarp om utbudet av kollektivtrafik och
cykelmaijligheterna

till- och frén tatorten.

| en fokusgrupp diskuterades férutsattningar

och |8sningar for ett dkat héllbart resande med
befintlig infrastruktur. Kan vi minska andelen
bilresor genom att ersédtta dem med delade
I6sningar? Kan samdkning bli ett alternativ till
ensamresor i bil? Frén arbetet med fokusgruppen
gick vi vidare med samdkning som en 16sning.
Fokus var pé& att 6ka kdnnedomen om samdkning
som alternativ for ensamresor i bil. Detta
gjordes genom en samdkningsdag, en héllplats
fér samdkning samt informationskampanj med
tillhérande enkat.
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VAD HAR VI TESTAT?

Fokusgrupper och dialogméten

Under projektets gdng har vi varit i kontakt med
boende och verksamma i Genarp genom en
fokusgrupp pé cirka 30 personer. Inom fokus-
gruppen genomfdrdes en workshop fér att ta
fram mgjliga I6sningar att testa i Genarp, och pd
s@ satt ledde projektet vidare till att arbeta med
samdkning som en sadan I6sning.

Samakningsdag

Under hésten 2021 genomférdes Samdaknings-
dagen, dar vi bjéd in invanare i Genarp att lara
sig mer om samdkning genom samtal med
tjanstepersoner och samdakningsaktérer.

Samakningshallplats

Under April 2022 satte vi upp en hdallplats for
samdkning p& Bygatan i Genarp. Syftet med
hallplatsen var att skapa uppmérksamhet fér
samdkning som ett alternativ till ensamresor i bil.
Hallplatsen var utrustad med en soffa och en skylt
dar man kunde signalera till forbipasserande bilister
var man ville &ka. | samband med héllplatsen
genomférdes ocksd en informationskampanj och en
enkdt om instdllningen till samdakning.




VAD HAR VI LART OSS?

Det har varit larorikt att anvanda
fokusgrupp som metod fér att ta fram
mojliga mobilitetslésningar. De som
engagerar sig i fokusgruppen kan ge mycket
input och skapar férvantningar, vilket ar
bé&de positivt, men ocksd stundvis svart att
leva upp till.

Om samd@kning som |&sning har vi lart oss
att det finns ménga som ar intresserade och
ser samdkning som ett alternativ for vissa
resor. Fran enkaten kring installningen hos
boende i Genarp har vi lart oss att mdnga
kan tdnka sig att samdka med personer
som man kdnner till sedan innan, medan det
kdnns otryggt att samdéka med personer
man inte tidigare kdnner. Sociala relationer
ar alltsd viktigt for att skapa fértroende och
mojliggdéra samakning.

Manga efterfragar en teknisk |&sning for

att samordna samdkningen, till exempel
genom en app. Kommunens roll och vilka
mojligheter som finns i relation till detta

har diskuterats inom projektet i dialog

med samdkningsaktérer samt i interna
diskussioner, men behdver undersdkas vidare.

VEM HAR VARIT MED?

Lunds Kommun

Trivector
Boende och verksamma i Genarp

Innovation Skéne
Gate 21

VILKA UTMANINGAR HAR VI MOTT?

« Det har varit en utmaning att skapa
engagemang och hdlla liv i fokusgruppen.
Manga uteblev trots att de sagt att de
skulle komma pd méten, vilket férsvarade
legitimiteten for projektet.

- Att arbeta med att frémja samékning

under COVID-19 pandemin var ocksd en stor
utmaning, eftersom restriktioner stallde krav
pd social distansering. Darfér kom projektet

att handla mer om kdnnedom om, och

instdllning till, samdkning - snarare &n att 6ka

antalet som samd@ker.

- Det har dven varit svart att arbeta
med samdkning i en ort dar det finns
stort missnoje kring andra aspekter av
héllbart resande, sdsom kollektivtrafik och
cykelvagar. Aven om samakning kan vara

ett bra alternativ i Genarp kan det upplevas

som att kommunen blundar fér andra

mobilitetsfrdgor och inte egentligen satsar pd

att ge kommuninvénarna god service.

VAD ARBETAR VI VIDARE MED?

Efter projektets slut kommer vi gd& vidare med
samdkning i Genarp genom ytterliggare kom-
munikationsinsatser, d& med fokus p& att testa
samakning.

BAKOM CASEN AR
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FOKUS PA GRGNNE
TRANSPORTVANER
FOR UNGE

| ROSKILDE KOMMUNE

OM CASEN

| Roskilde Kommune bruger mange unge bil,

ndr de skal til og fra ungdomsuddannelserne
samtidig med, at cykeltrafikken generelt er faldet
i kommunen siden 2010. Kommunen har arbejdet
pd& at fa bedre indsigt i unges transportadfaerd
gennem surveys og fokusgruppeinterviews pd
alle ungdomsuddannelserne. Det viste, at de
unge gar fra aktiv transport som cykel eller gang
i folkeskolen til bus, tog eller bil, n&r de starter pd
ungdomsuddannelse. Hver femte ung ankommer
i bil, og tallet stiger efterhdnden som de unge
fylder 18 og far kerekort.

P& den baggrund har Roskilde Kommune i
samarbejde med ungdomsuddannelser i byen
udviklet og testet skalerbare lgsninger, der kan
vaere med til at @endre de unges transportvaner i
en grennere retning. Udgangspunktet har veeret
at motivere de unge til at hoppe pa cyklen, tage
kollektiv transport eller kare sammen. Det er
blandt andet sket gennem en 'Kom grent frem'-
kampagne, hvor eleverne dagligt registrerede
deres ture og blev belgnnet for det baeredygtige
transportvalg ved at samle points til klassen,
der konkurrerede mod andre klasser. Desuden
har projektet arbejdet med at sikre bedre
information om transportmuligheder samt ogséd
at tiloyde nye og gratis muligheder til de unge
herunder blandt andet samkersel og adgang til
kommunens bycykler.
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HVAD HAR VI TESTET?

» Inddragelse af de unge i udvikling af lgsninger.

Gratis adgang til bycykler for elever pa
ungdomsuddannelser i Roskilde Kommune,
hvor 15 elever per skole i et forseg fik en
mdneds gratis abonnement til bycykler fra
Donkey Republic.

Gamification-kampagnen 'Kom grent frem'
hvor 19 klasser fra fire ungdomsuddannelser
har deltaget.

Samkerselsindsats i samarbejde med
samkarselsplatformen Nabogo pd staerste-
delen af uddannelsesinstitutionerne i Roskilde
Kommune. | fordret har der i en szerlig
kampagne pa tre skoler veeret over 400
brugere med samlet over 1.400 samkearsler i
kampagneperioden.

Dedikerede samkarselspladser p&
parkeringspladser teettest ved hoved-
indgangen pd en uddannelsesinstitution.

Informationsmateriale: dels udleveret

til eleverne i deres velkomsthaefte ved
studiestart samt plakater med information
om transportmuligheder til/fra skole opsat pé
flere ungdomsuddannelser.




HVAD HAR VI LART?

Vigtigt at engagere de unge ved at praesentere
dem for muligheder fremfor at 'piske’ dem til at
a&ndre vaner.

At sl& pd feellesskabet er et centralt element i at
engagere de unge, da de er meget optagede af,
hvad deres venner ger.

De unge er en svaer mdlgruppe bdde at
engagere, men 0gsd at skubbe i en anden
retning mod mere bezeredygtig transport.

Studiestart pd ungdomsuddannelserne er et
godt tidspunkt at skubbe til elevernes trans-
portvaner, da de alligevel skal danne nye vaner

Projektet har skabt en masse brugbar viden til
fremtidige projekter om den unge mdlgruppe og
deres transportvaner.

Samkerselsindsatser fungerer godt,
da det blandt andet tiltaler de unges
feellesskabsfglelse.

Vigtigt at skabe en direkte dialog i @jenhgjde
med de unge og med ungdomsuddannelserne.

Fysisk tilstedeveerelse pd ungdomsuddannel-
serne er centralt for at fange de unges interesse

Det hjeelper at have én engageret kontakt-
person pd uddannelsesinstitutionen, ndr nye
initiativer skal saettes i gang.

De unge har vist en vis modstand, nér
kommunen 'blander sig' i deres transportvaner.
Derfor har det veeret nedvendigt at finde en
balance for Roskilde Kommmunes direkte indsats
pd& ungdomsuddannelserne.

HVEM HAR VARET MED?

Roskilde Gymnasium
Himmelev Gymnasium
Roskilde Katedralskole
Roskilde Tekniske Skole
Roskilde Handelsskole

ZBC

Erhvervsakademiet Zealand
Tiendeklasse Centret
Roskilde VUC & HF
Innovation Skdne & Gate 21

Nabogo
Donkey Republic

HVILKE UDFORDRINGER HAR VI M@DT?

Projektet har Isbet gennem Covid-19 pandemien,
hvor nedlukninger og restriktioner har veeret en
kaempe barriere for at megde eleverne direkte

pd& ungdomsuddannelserne. Derudover har
malgruppen veeret en barriere i sig selv, da
mdalgruppen er sveer at engagere i en ny retning.

Projektet har veeret afhaengig af ungdoms-
uddannelserne engagement, som direkte talerer
til eleverne, og erfaringen viser, at den enkelte
uddannelsesinstitutions engagement afspejles i
elevernes engagement.

HVAD ARBEJDER VI VIDERE MED?

+ Styrke overgangen fra udskoling til
ungdomsuddannelse ved ogsd at rette
fremtidige projekter mod udskolingen.

+ Holde fast i de gode kontakter hos
uddannelsesinstitutionerne og fortsat
understgtte dem i arbejdet med at fremme
baeredygtig mobilitet gennem blandt andet
informationsmateriale til nye elever, samt hvis
uddannelsesinstitutionerne selv tager initiativ
til indsatser.

+ Fortseette med samkarselsindsatsen blandt
de unge, da de er en meget modtagelig
malgruppe overfor samkersel.

+ Fortsat lave kampagner for brugen af bycykler
blandt de unge, da bycyklerne er en god

transportmulighed fra stationen og resten af
vejen til uddannelsesstedet.

BAG CASEN STAR
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MOBILITETSPAKKE TIL
MINDRE BYSAMFUND
OG ERHVERV

| ROSKILDE KOMMUNE

OM CASEN

Med en stigende biltrafik og COz-udledning

fra transporten har behovet for nye gregnne
mobilitetsl@sninger aldrig veeret sterre. Samtidig
bliver flere og flere borgere uden for storbyerne
afheaengige af bilen, da de mangler gode alter-
nativer.

Roskilde Kommmune har arbejdet med at lave
en mobilitetspakke, som bestdr af samkarsel
og cykelfremme, s& borgere i landsbyomrader
kan preve gren transport i deres hverdag og
forhd&bentligt f& mod pd at kere grennere
efterfelgende. Roskilde Kommune har arbejdet
med tre primaere omrdder, hvor mdalgruppen

er beboere eller ansatte i mindre erhverv i
kommunen, som dagligt pendler til arbejde:

1. Mobilitetspakke til borgere i mindre
bysamfund.

2. Delemobilitetsl@sninger ved virksomheder og
erhvervshuset Samspillet samt dialog med
virksomheder i Musicon-omrdadet.

3. Mobilitetsindsats p& réddhuset.
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HVAD HAR VI TESTET?

Mobilitetspakke til borgere i mindre bysamfund
Mod at lade bilen std i garagen i tre mdaneder
har udvalgte borgere fdet stillet en samlet
mobilitetspakke til rddighed. Pakken indeholdt
radighed over en elcykel, mulighed for at

preve samkersel - via appen NaboGo - samt
kompensation/rabat for udgifter pd rejsekort til
bus og tog. Testen har omfattet 27 personer ad
fire omgange - i alt 108 deltagere — med en valgfri
sundhedstest fgr og efter projektet for at teste
resultaterne efter de tre maneder. En Facebook-
gruppe blev brugt til engagement, gejst og
spergsmal.

Delemobilitetslesninger til erhverv
Sambkaersel og pulje-elcykler i Musicon-omrddet og
ved erhvervshuset 'Samspillet’.

Mobilitetsindsats pa Radhuset
Fezelles samkgrselkampagne i samarbejde med

Roskilde Kommune og en reekke gvrige kommuner
og virksomheder i hovedstadsomrddet.




HVAD HAR VI LZART?

At elcykel har en positiv effekt pd sundhed, og
det giver livsgleede.

At samkersel ikke har fungeret, da brugerne
ikke kan finde et match via app-tjenesten i
mindre omrader, hvor der ikke er mange, der er
registret. Det kraever en steerk lokal indsats og
uden specifik tjeneste involveret.

At en grundig og vedvarende dialog med
borgerne giver starre effekt. Eksempelvis
giver en telefonopringning ved opstart af et
testforleb motivation og @ger succesraten.
Husk ogsé undervejs i forlgbet at give plads til,
at borgerne kan fortaelle om udfordringer og
gnsker i forbindelse med projektet.

At sociale medier kan hjaelpe til dialog og at
involvere borgerne.

Den samfundsmaessige effekt er god, men pé&
lille skala. Der er s & deltagere, at effekten
er lille, men med god kommunikation kan det
vaere beaerende for en positiv udvikling.

Vigtigt med dialog med andre kommuner som
Lejre, som ogsd arbejder med gren mobilitet i
landsbyerne.

HVEM HAR VARET MED?

FRI Bike Shop
Movia

I

Erhvervshuset 'Samspillet

BEC

MUSICON
Innovation Skane
Gate 21

« Evalueringen af mobilitetspakken viser:
« Forventeligt cirka 12,5 tons CO:2 sparet.

« 10 ars forbedret 'fitness-alder’ for
deltagere, der cykler regelmaessigt.

+ 100.000 kilometer cyklet i alt.

- 2/3 svarer, at de fortsaetter med at cykle
efter projektet — og en tredjedel svarer
'mdske’ til at fortssette med at cykle.

« 60 procent af dem, som gnsker at
fortsaette med at cykle, svarer, at de
fortseetter pd elcykel.

HVILKE UDFORDRINGER HAR VI M@DT?

Projektet har inddraget borgerne og @nsker

at inspirere dem til grennere transportvaner.
AZndringen af transportvaner kreever, at
borgerne far mulighed for at afprave lgsninger.
Idet Covid-19 medferte en nedlukning af
samfundet, har projektet haft udfordringer med
at gennemfare aktiviteter.

Seerligt samkarselskonceptet har ikke fungeret
i praksis, da der har veeret for fa tilmeldinger
og derved ikke veeret attraktivt for borgerne.
Det har veeret svaert at f& borgere til at bruge
kollektiv transport, da der ikke findes 'gratis
kollektiv transportkort’ at give til borgerne.

HVAD ARBEJDER VI VIDERE MED?

Erfaringerne fra projektet feres ind i Roskilde
Kommunes generelle udlan af elcykler. Samtidig
afdaekkes muligheden for at igangseette et mere
intensivt forleb med cykelpendling og sundhed
inspireret af resultaterne i projektet.

BAG CASEN STAR
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FALLES
SAMKOGRSELSKAMPAGNE

OM CASEN

| november 2021 gik 45 organisationer sammen
om at seette fokus pd samkersel i pendlingen
under sloganet:

ALLE HAR BRUG FOR EN SIDEMAKKER
Hvem skal du kere sammen med?

Bag kampagnen stod Gate 21, Moving People
og Region Hovedstaden, som gik sammen
med regioner, kommmuner, virksomheder og
transportudbydere gang i en feelles kampagne,
der skal skabe kendskab til samkersel og f&
flere til at kere sammen blandt pendlere i
hovedstadsregionen — og gerne i resten af
Danmark.

| hovedstadsregionen tilmeldte 13 kommuner, 17
store virksomheder, samt 11 andre organisationer
og Region Hovedstaden sig til den faelles
kampagneindsats i november. Til sammen
repraesenterede de knap 20.000 medarbejdere
og pendlere.
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KAMPAGNENS INDHOLD

Kampagnen blev lavet som en Plug-and-Play-
lzsning, sa det var nemt for organisationerne at
implementere den. Kompagnen indeholdt blandt
andet:

Film, plakater, bannere og floor stickers.
Ideer til konkurrencer lokalt i organisationen
med kereplan og mailtekster.

Oversigt over udbydere af samkarsel

Materialerne er udviklet sammmen med Bro
Kommunikation. Se Moving Peoples hjemmeside

movingpeople-greatercph.dk for materialer og

guides til at gennemfare kampagnen.

P& Moving Peoples hjemmeside kan kommuner
0gsd laese mere om, hvilke muligheder kommuner
har for at indgd aftaler med udbydere, og hvad
kommuner md i forhold til GDPR-regler.



http://
http://

ERFARINGER MED KAMPAGNEN

Kampagnen vakte stor interesse fra virksomheder,
kommuner og regioner. For flere akterer var det
dog ikke muligt at g& aktivt med i kampagnen,
fordi samkersel ferst skulle modnes. Det kan derfor
veere relevant at fortseette med at gennemfare en
feelles kampagne over en drraekke, sdledes at flere
og flere kan tilslutte sig.

Der blev sendt en evaluering ud til pendlerne via de
deltagende organisationer, men desvaerre med en
meget lav besvarelsesprocent.

Evalueringen kan derfor bedst bruges som en
indikativ feedback:

« Kampagnen var medvirkende til, at nogen
provede at kere sammen, men der var ogsd
nogen, der karte sammen i forvejen.

« Dem, der karte sammen, havde oftest aftalt
det mundtligt.

« Samtidig var der efterspergsel efter et match-
veerktgj — hvilket kan veere i form af en app,
men ogsd i form af anden synliggerelse af,
hvem eller hvor mange pd arbejdspladsen du
kan kere sammen med fra det omrade, hvor du
bor.

- Bdde fysiske materialer og digitale materialer
blev brugt og set.

« Virksomhederne supplerede selv med
udbydernes materialer.

+ Halvdelen af virksomhederne havde
gennemfert sma konkurrencer, enkelte havde
lavet Kick-off events eller haft besgg af
udbyderne af en samkegrselsapp.

+ Den lokale ambassader blev overrasket
over, hvad det kraever at f& samkersel ud pa
arbejdspladsen og vil naeste gang afsaette
mere tid.

HVEM HAR VARET MED?

Region Hovedstaden
Gate 21

Bro Kommmunikation
13 kommmuner

17 virksomheder
11 andre organisationer

DE VIGTIGSTE LZARINGER

Samkersel i hverdagen er stadigvaek "kun pa vej”

+ Viskal have gget kendskabet til samkarsel i
pendlingen.

+ Samkarsel er ikke et quick-fix og en
hyldevare - der skal fortsat understattes,
eksperimenteres og videndeles.

+ Det kraever en langsigtet indsats, fordi vi skal
have folk til at eendre adfeerd.

Det kraever en forankret indsats

« Det kraever en lokal ambassader, som kan
bruge tid pd det.

+ Et godt samspil med en udbyder er en hjeelp
— men kan (nok) ikke st& alene.

« Der skal hjeelp til match og hjzelp til at 'bryde
isen’.

Fzelles nationale tiltag

En feelles samkerselsmdéned kan give bredere
opmeaerksomhed og vaere en anledning til, at
ambassaderer, kommuner, regioner og andre
organisationer ger en indsats.

Skal samkersel bruges af bilister, er der brug
for incitamenter, der ger, at man vil lade bilen
sta.

BAG CASEN STAR

GATE
21
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FRIBUSSER GAV FRIRUM
TIL BADE BORGERE OG
KOMMUNENS @KONOMI
| SLAGELSE KOMMUNE

OM CASEN

Slagelse Kommune gnskede at udvikle nye
prisvenlige og miljerigtige mobilitetslasninger
for landdistrikterne i kommunen - og samtidig
reducere kommunens udgifter til den kollektive
trafik. Udfordringen er nemlig, at borgere

i landdistrikter ofte er afhaengige af bil p&
grund af mangelfuld kollektiv trafik — og det
giver seerligt udfordringer for nogle grupper af
borgere, der ikke har kerekort eller adgang til bil.

Ved at etablere Fribusser har kommunen til-
straebt at skabe mere mobilitet for eksempelvis
skoleelever, uddannelsess@gende og aldre
borgere i landdistrikterne. Derudover har
kommunen gnsket at flytte borgere fra
alenekarsel i bil til kollektiv trafik, cykel eller
delemobilitet, og derved reducere bilture

og -kilometer. Fribusserne er gratis busser,

som kegrer i hverdage fra tidlig morgen til sen
eftermiddag. De karer i ringruter — og starter og
slutter dermed samme sted.

Den farste Fribus-linje startede i august 2020,
mens de to gvrige Fribus-linjer fulgte efter i
august 2021. Det er kommunen, der drifter
Fribusserne, og de har gennem udbud valgt
en operater. | forbindelse det nye tiltag har
kommunen nedlagt fire Movia-buslinjer for pa
den mdde at frigive skonomi til Fribussen.
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HVAD HAR VI TESTET?

o Gratis busser i et landdistrikt.

Hjemtaget al planleegning, kontrakter og udbud
i kommunen, som er opgaver der traditionelt
ligger i et trafikselskab.

Undersggt behovet for at forny den kollektive
transport i Slagelse Kommune blandt andet
gennem samskabelse med borgere.

Etablereret tre fossilfri Fribus-linjer:
Bl&, Red og Lilla pé udvalgte i ringruter i
Slagelse Kommune.

Etableret hjemmeside, der informerer borgerne
om fribussernes kgreplan, ruter m.m.

Husstandsomdelt informationsfoldere
i landdistrikter med gaeldende kere- og
ruteplaner.

Oprettet to felgegrupper bestdende af lokale
ildsjeele, som er sparringspart.

Evalueret ruterne gennem kvalitative og
kvantitative metoder - bdde blandt brugere og
ikke-brugere.

Tilrettet og forbedret to af ruterne.




HVAD HAR VI LZART?

« Fribusser kan resultere i mere buskarsel for
faerre penge for kommunen.

+ Der ber opbygges en projektorganisation
bestdende af medarbejdere fra flere
forvaltninger.

+ Der skal veere tilstraekkelige medarbejder-
ressourcer i opstartsfasen, som primeert skal
bruges pd samskabelsen - gerne ét &rsveerk.

« Ressourceforbruget falder betydeligt, nar
busserne er i drift - 1/4 &rsveerk.

+ Samskabelse med borgere er et vigtigt funda-
ment i al planlzegning af busserne — bdde i
opstarten og undervejs. Det gger tilfredsheden
med busruterne, fordi borgerne har mulighed
for at komme med gnsker til til rute- og
kereplaner.

- Vigtigt med politisk deltagelse pé
borgermeder.

+ Gratis mobilitetslasninger skaber mere
aktivitet blandt grupper af borgere med
begraenset skonomi.

+ Gennem dialogmgder med mobilitets-
operaterer har kommunen lzert, at der er plads
til at effektivisere buslinjerne — eksempelvis p&
grund af unadige ophold undervejs pa ruten
eller lange chaufferpauser.

« Fribusser kan skabe et gkonomisk rdderum,
som kan reinvesteres i den kollektive trafik.
Slagelse Kommune har eksempelvis sparet 55
procent pd& Fribus 1, som svarer til 2,3 millioner
kroner arligt.

HVEM HAR VZARET MED?

« Tveerorganisatorisk projekt pa fire
stabsenheder i Slagelse Kommune:
Center for Miljg, Plan & Teknik, Stab
for Ledelse, Udvikling & HR, Stab for

@konomi & Digitalisering og Center
for Skole
Private busoperaterer, som har budt
ind pd opgaven i kommunens udbud
. Innovation Skdne
« Gate 21

HVILKE UDFORDRINGER HAR VI M@DT?

Tiltaget med Fribusserne er baseret p&
borgerinddragelse, sd busruter og kegreplan kunne
tilpasses borgernes behov. Da Covid-19 medferte
nedlukning af samfundet har projektet mdttet
tilpasse sine aktiviteter undervejs.

Da Fribussen startede som forsggsordning udenfor
den almindelige busdrift, fremgar Fribussen

ikke af Rejseplanen, hvilket kan vaere en haemsko
for brugen af Fribussen. Der er dog oprettet

en underside for Fribussen p& kommunens
hjemnmeside.

Kommunen har desuden madt organisatoriske
udfordringer i forbindelse med offentlige
samarbejdspartnere, der har haft steerke
holdninger til den kollektive transport, som kan
vaere svaere at andre.

HVAD ARBEJDER VI VIDERE MED?

Alle tre Fribus-linjer er gjort til permanente
lzsninger, som er trddt i kraft i labet af sommeren
2022. Slagelse Kommune gnsker, at busserne bliver
mere attraktive og benyttet af flere grupper i
samfundet end skolebarn.

En evaluering viser, at linje Bl&d har dobbelt

s@ mange passagerer som linje Rad. Derfor

vil kommunen investere mere i linje Bl& for at
imadekomme gnskerne fra borgerne og undgé at
kere med tomme saeder.

De tre Fribuslinjer har tilsammen givet et
gkonomisk réderum pd estimeret 2,8 millioner

kroner, som reinvesteres i den kollektive trafik i
Slagelse Kommune.

BAG CASEN STAR

SLAGELSE

KOMMUNE
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POTENTIALE FOR EL-

LADEINFRASTRUKTUR
VED STATIONER OG
PARKER-OG-REJS ANL &G

OM CASEN

Projektet har arbejdet pd at @ge antallet af
opladningsmuligheder for pendlere i elbiler ved
stationer med parker- og rejs anleeg. Tanken er at
gere det attraktivt for borgerne at parkere deres
elbil, seette den til opladning og komme nemt

og grent videre med den offentlige transport.
Potentialet i at kombinere elbilen med offentlig
transport er, at det aflaster indfaldsvejene og
dermed reducerer treengsel samt masngden af biler
i byerne.

Grgn kombinationstransport mellem elbil og

tog kreever et velfungerende servicetilbud og
ladeinfrastruktur ved stationerne, som er tilpasset
malgruppens behov. Pendlere, der kerer elbil

til togstationer, vil ofte have en vis afstand til
stationen, komme fra omkringliggende kommuner
og benytte ladefaciliteter i arbejdstiden. Et
servicetilbud tilpasset elbilisternes behov kraever
samarbejde mellem kommunerne og gvrige
relevante akterer som DSB og Banedanmark, der
har parkeringsanlaeg omkring stationerne.

Flere kommuner har de senere ar gerne villet stille
ladeinfrastruktur til rédighed for borgerne, men
det har veeret en grdzone, da der har manglet
lovhjemmel til at etablere det. Med den nye AFI-lov,
der trddte i kraft 1. april 2022, har kommunerne

nu mulighed for at indgd i projekter vedrerende
ladeinfrastruktur i omrdder, hvor markedet ikke
lafter opgaven.
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HVAD HAR VI UNDERS@GT?

Muligheden for at anvende stremmen fra
togstationer til ladeinfrastruktur til elbiler i
samarbejde med Radius.

Grundlaget for at etablere ladestandere ved
Nivd, Heje Taastrup og Kege Nord Station i
samarbejde med konsulenthuset Gilling.

Projektet har i forbindelse med ladestander-
strategier for Kage, Hgje Taastrup og
Fredensborg Kommmune undersggt
transportbehov og beleegningsgrader ved
stationerne.

Samarbejdet med Kage Kommune om
markedsundersagelse og konkrete udbud af
ladeinfrastruktur ved Kege Nord station.

Udarbejdet en rapport om konkrete forhold

og udfordringer, der skal tages hajde for, ved
etablering af el-ladeinfrastruktur og service ved
stationer, som eksempelvis ejerskabsforhold,
ladebehov, elektrisk infrastruktur, services og
skiltning. Rapporten indeholder ogsd eksempler
pd forretningsmodeller og specifikke cases fra
de naevnte kommuner.




HVAD HAR VI LZART?

+ Samarbejde over kommunegraenser er
vigtigt, da dét at etablere ladeinfrastruktur i
kommunerne ofte vil tilgodese pendlere, der
som regel kommer fra andre kommuner.

« At etablere ladeinfrastruktur mod en
specifik brugergruppe kreever et detaljeret
datagrundlag fer typen af ladestander vaelges,
da ladeinfrastruktur er dyrt.

+ Det er en fordel at fokusere indsatsen ved
byneere stationer for at kunne néd ud til flere
brugergrupper og dermed @ge anvendelses-
graden og rentabiliteten i investeringerne.

+ Et opmaerksomhedspunkt er stationernes
hgjspaendingsledninger og de seerlige
beskyttelses- og potentialeudligningsomrader,
som kan have indflydelse pd, hvor der kan
og ber graves og etableres strem til lade-
infrastrukturen.

« Er det ikke muligt eller attraktivt at traekke
en tilstraekkelig meaengde strem til et givent
omrdade, kan det overvejes at anvende et
batteri til at supplere den elektriske infra-
struktur.

+ For at gere ladning attraktivt som en del
af parker-og-rejs anlaeg sd kreever det nye
forretningsmodeller for opladning, der
tilgodeser pendlerne.

+ Potentialet for at styrke den grenne omstilling
ved anlaeg af ladeinfrastruktur ved stationer er
stort og voksende de kommende ér.

HVEM HAR VZARET MED?

CPH Electric

4~ eaf Consulting
Nerve Smart Systems
Gilling

Apparkingspot
Radius

DSB

Region H

Kege, Hgje Taastrup og Fredensborg

Kommuner

HVILKE UDFORDRINGER HAR VI M@DT?

Covid-19 har spillet ind - b&de direkte og indirekte
- pd at f& konkrete aktiviteter op at kaere. Direkte,
fordi det har udfordret projektet i det fysiske
arbejde i forhold til at medes med kommunerne,
aktaererne og besigtige lokationerne. Og indirekte
da krisen har haft en indvirkning pé det arbejde,
der skete p& nationalt niveau i forhold til regler og
regulering pd ladeinfrastrukturomrédet.

Specifikt har den manglende kommunale lov-
hjemmel ogsd vaeret en haamsko for projektet,

da kommunerne ikke har haft mulighed for at
etablere offentlig tilgeengelig ladeinfrastruktur ved
stationerne eller for at medfinansiere aktiviteterne.
Derudover blev puljen for medfinansiering

af offentlige tilgeengelig ladeinfrastruktur til
kommunerne ferst dbnet i april 2022 og forleenget
med ansggningsfrist i 2023. Heri kan det forventes
at hente noget af den medfinansiering til de
stationer, hvor markedet ikke selv opsaetter
ladeinfrastruktur grundet manglende rentabilitet.

HVAD ARBEJDER VI VIDERE MED?

« Det forventes, at resultaterne af projektets
rapport vil indgd i Region Hovedstadens arbejde
for Statens kommissorium vedrerende parker-
og-rejs anlaeg.

« Rapporten kan indg& som materiale til
kommuner og regioner, der skal til at undersege
opsaetning af ladeinfrastruktur ved deres
stationer

« Det overvejes, at anvende analysemodellen fra
projektet i et nyt projekt, hvor man kortleegger
stationerne i hovedstaden for deres potentiale
for at opsaette ladeinfrastruktur, og hvor der
etableres test pd 8-10 stationer i oplandet til
Kgbenhavn.

« Der ses pd konkrete forseg med ladestandere
pd stationer for at teste forretningsmodeller
som eksempelvis booking.

BAG CASEN STAR
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LIVING LABS PA
LANDSBYGDEN

1 SJOBO OCH TOMELILLA KOMMUN

OM CASET

| en gemensam satsning har Sjébo och

Tomelilla kommun jobbat fér att frdmja och
férstd utmaningarna med hdllbart resande p&
landsbygden genom anvdndningen av 'living labs’.

Ett 'living lab' involverar anvandaren — i vart fall,
invdnaren - i varje stadie av innovationsprocessen.
Living labs ar ett utmadrkt satt att, tillsammans
med anvéndaren, hitta konkreta och anvandbara
I6sningar i en verklig miljo. | Sjobo och Tomelilla har
invdnarna bjudits in for att identifiera problem och
utveckla nya |6sningar i en fokusgrupp men dven,
testa och utvdrdera nya, mer hdllbara satt att
resande pd sma orter och landsbygden.

Syftet har varit att:

. Oka kunskapen och férstdelsen for
mobilitetsbehov pé landsbygden

« Framja 6kad medvetenhet kring hallbart
resande genom nudging

« Foresld och stétta uppstarten av nya
(anvdndardrivna) mobilitetsldsningar

« ldentifiera incitament fér att valja fler héllbara
fardmedel p& landsbygden

| projektet har det varit viktigt att betona att det
inte bara handlar om miljo eller koldioxidutslapp
utan att det ligger lika mycket tyngd i ekonomiskt
och socialt héllbart resande, fér att skapa levande
och attraktiva landsbygder.
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VAD HAR VI TESTAT?

| Sjobo och Tomelilla har vi genomfért fyra olika
test av mobilitetslésningar. Under sommaren 2021
fick vi in intresseanmalningar frén 168 personer som
ville testa en eller flera nya mobilitetslésningar:

e Testcykla (Idna elcykel/elladcykel i 5-12 dagar)
| samarbete med de kommunala
kontaktcentren i Sjébo och Tomelilla [&nades
en elcykel och tvé el-l&ddcyklar ut for att
uppmuntra mer cykling.

Elsparkcyklar - | samarbete med TIER Mobility
erbjods elsparkcyklar under tre ménaders

tid i mindre orter, utan stadsbussnatverk, i
Sjobo och Tomelilla. Totalt placerades 25+25
elsparkcyklar ut i de tvd kommmunerna.

Bilpool - | samarbete med Bil Bengtssons tjanst
“Rulla” testades en miljébilpoolslésning (elbil,
laddhybrid, och hybridbilar) p& fyra mindre
orter under &tta ménader.

Grannbil (privat bildelning) - Kompanj med
hjalp av "grannbils-appar” som GoMore och
SnappCar fér att underséka hur invdnare ser
pd privat bildelning samt fér att uppmuntra
bildelning i Blentarp, Sjébo, Tomelilla, och
Vanstad.




VAD HAR VI LART OSS?
Lardomar fran fokusgruppen:

« Det @rinte alltid sammma personer som vill
vara med och planera och prata om I8sningar
som har de stérsta behoven, eller de som sen
blir testpersoner. Till exempel talade manga i
fokusgruppen foér sina barn eller tondringar. En
annan lardom ar att vi alltid behéver rekrytera
fler an vi vill ska komma och att rakna med
att folk glémmer eller att vardagen kommer
emellan.

Lardomar fran testerna

« Det var enklare att rekrytera testpersoner
till mikromobilitetstjdnsterna — Testcykla och
Elsparkcyklar, antagligen fér att det var en &g
troskel dar lite krdvdes for att komma igdng

« Nar det kom till bilpool- och grannbilstesterna
behovdes konton med uppladdning av kérkort,
kreditkortsinformation, och kreditprévning,
vilket gjorde att farre tog steget att prova pd
dessa |6sningar. Engagemanget for bilpool
var dock sdarskilt stort i den minsta orten,
Brésarp med 750 invdnare. Vi tror att det &r
mycket tack vare en lokal eldsjal som agerade
bilpoolsambassadér i orten. Beteende och
kultur har alltsd varit en viktig komponent i
detta arbete.

« Det var mer arbete med extern kommunikation
&n vi hade raknat med. Det handlade b&de
om frdgor kring hur testerna, tjdnsterna, och
apparna fungerade och ett stort intresse frén
media.

VEM HAR VARIT MED?

Sjobo Kommun
Tomelilla Kommun
Trivector Traffic
Lunds Kommun
TIER Mobility

Bil Bengtsson
EC2B
SnappCar

VILKA UTMANINGAR HAR VI MOTT?

Rekrytering av deltagare till fokusgruppen har
varit en utmaning. M&dnga som anmdlde intresse
var mest intresserade av bédttre cykelinfrastruktur
och battre kollektivtrafik, tvd utmaningar som inte
rymdes inom vart projekt. Vi gav visst utrymme till
att ventilera detta innan vi ledde fokus in pd det
som var mgjligt att testa inom projektet.

Coronapandemin var b&de ett hinder och en
mojlighet, d& vi troligen néddde fler manniskor via
var digitala fokusgrupp an vi annars hade gjort.

VAD ARBETAR VI VIDARE MED?

« De kommunala kontaktcentren i Sjébo och
Tomelilla kommer att fortsatta med utl@ningen
av elcyklar och ell&dcyklar.

. Bil Bengtsson dr intresserade av att etablera
tre av fyra testade bilpoolar: Brésarp, Sjébo,
och Tomelilla. De kommer att fortsdtta testa
marknaden till december 2022.

« Grannbilstjansterna i Blentarp, Sjébo,
Tomelilla, och Vanstad ar anvandardrivna

tjdnster och &r éppna att anvdnda dven efter
projektets slut.
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MERE INFORMATION
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