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Konklusion

Projektet "Book en ladestader” fandt sted i 2021 og havde som mal at afdaeskke muligheder og
udfordringer med at kunne forudbestille optankningstid pa en ladestander. Ville elbilister tage godt
imod booking funktionen? Hvor ville det give mening at tilbyde funktionen? Kunne funktionen veere
med til at understatte udrulning af en effektiv ladestruktur?

Efter udbud og markedsdialog blev der indgaet en Offentlig Privat Innovationsaftale med Schneider
Electric om at udvikle denne funktion og i testperioden at stille nogle ladestandere til radighed.
Sammen med Power Fuel blev booking funktionen udviklet som et ekstra modul til den app, Power
Fuel i forvejen havde, og som elbilister gjorde brug af.

Projektet enskede at afprave muligheden pa forskellige lokationer. Szerlig stort var gnsket at fa lov til
at afpreve muligheden pa offentlig vej og til brug bade for service- og erhverv kersel og almindelige
bilister, men undervejs blev det snaevret ind til den almindelige bilist. For eksempel i Kgbenhavn og
Frederiksberg Kommune, men her stgdte man ind i juridiske udfordringer i forhold til, hvad
kommuner havde hjemmel til at indfere af restriktioner pa p-pladser pa offentlig vej. Eksempelvis
matte kommunen ikke reservere en p-plads til biler der oplader, €] heller i et bestemt tidsrum, og
tilladelse til at gennemfare projektet pa offentlig vej var derfor ikke til stede. Det resulterede i, at
testlokationerne blev mere spredt geografisk, ikke helt inde i centrum af byerne hvor mange har
elbiler og pa privat/ offentlige arealer. Fire testlokationer blev det til, som Ia i Ballerup, Malgv,
Naestved og Albertslund. De havde forskellige malgrupper: erhverv, erhverv/ boliger, offentlig vej og
boligforeninger og i en fire maneders testperiode havde elbilister mulighed for at gore brug af
booking-muligheden.

64 forskellige elbilister benyttede sig af booking muligheden 570 gange i alt. Seerlig godt fungerede
det i teette byomrader, hvor folk boede i raeekkehus eller i lejlighed og ikke havde mulighed for egen
ladestander. Ogsa i erhvervsomrader, hvor folk opladede deres bil i arbejdstiden, har der veeret en
stor interesse for muligheden, og det antages, at man pa disse steder vil kunne klare sig med faerre
ladestandere og opna en hgj benyttelsesgrad.

At dele ladestandere mellem et erhverv og med borgerne kan forekomme som en god og rationel
udnyttelse, men erfaringen fra projektet har vist, at pa nuvaerende tidspunkt kraever det yderligere
kommunikation, saerlig skiltning herom pa selve lokationen og ogsa information herom i ladeapp’s,
iseer om hvornar man som borger kan benytte ladestanderen. | projektet har denne del fungeret
mindre godt.

Kommunikation til elbilister om den nye funktion er utrolig vaesentlig, og dens veerdi ma ikke
underkendes. Tilegnelse og forankring tager tid. Det var tydeligt, at jo leengere man komind i
projektperioden desto flere benyttede sig af booking muligheden. Nogle brugere har gjort brug af
funktionen mere end 60 gange pa den Korte tid.

Ladeapp’en har fungeret fint, og der har generelt veeret tilfredshed med brugervenligheden og
flow’et. Skal man se booking muligheden i et starre perspektiv er det vigtigt, at der udvikles en falles
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ladeapp, der kan fungere mod flere forskellige ladeoperatarer, sa bilisten ikke skal downloade
forskellige ladeapps til i bund og grund samme funktion.

Udbredelse af mulighed for at reservere tid til opladning pa offentlig vej vil formentlig kraeve en
andring i bekendtgarelsen, som skal sgges hos Vejdirektoratet. Da det kan veere interessant ogsa at
fa afdaekket behov og potentialer for dette pa offentlig vej, kunne det vaere en idé at ga i dialog med
Vejdirektoratet for at undersege, hvordan man opnar disse aendringer.

En anden mulighed for at pavise en reel veerdi af reservation af ladestander vil veere at anvende et
modelleringsveerktej, s& man vil kunne se, hvor meget eller hvor lidt reservation af ladestandere |
eksempelvis det offentlige rum vil kunne effektivisere ladeinfrastrukturen og derved reducere
antallet af ladestandere, der vil skulle opsaettes.

Projektet har Klart vist, at booking funktionen giver mening for brugerne, dette veaerende i
boligforeninger, i kontorfaellesskaber og ved destinationer med eks. indkab, bibliotek og andet.
Projektet lever pt. videre hos Schneider Electric samt i boligomradet Grgnttorvet i Kabenhavn og
flere andre boligforeninger har ifglge leveranderen vist interesse for at implementere funktionen.
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Skilt der informativt fortaeller elbilisten, hvad man kan pa denne ladestander, og hvordan man benytter
funktionen.
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Indledning

| april 2020 havde Copenhagen Electric, Region Hovedstaden gennemfgrt en foranalyse ” Strategisk
ladeinfrastruktur. En foranalyse af ladeaktorernes behov og onsker til et strategisk ladehub’ for at
afdaekke, hvordan man kunne taenke ladeinfrastrukturen mere strategisk og dermed sikre en mere
fornuftig investering og bedre udnyttelse af infrastrukturen.

Af foranalysen fremgik det, at en vaesentlig barriere for udbredelse af elbiler til private- og erhverv
var, at ladeudbyderne ikke tiloyder mulighed for at kunne booke/reservere ladetid, s& man er
garanteret ladning, ndr man kommer frem til ens destination. Flere erhverv, eksempelvis service- og
varetransporten, ser det som essentielt for deres forretningsmodel, da det vil give dem mulighed for
at planlzegge bedre. Taxaerhvervet er som eksempel en af malgrupperne, som gnsker at have
adgang til én eller en hel gruppe af ladestandere i et bestemt tidsrum. En anden malgruppe er den
almindelige private bilist, som har et stort anske om, at ladestandere kan fornandsreserveres, iseer i
indre by. Det vil gagre det lettere for bilisten at planlaegge ikke mindst de laengere ture, de vil slippe for
at skulle kgre rundt og lede efter en lader og samtidig vil det virke som en motivationsfaktor i
overvejelsen om at skifte fra benzin/diesel bil til et elkaretgj.

Copenhagen Electric, Region Hovedstaden @nskede pa baggrund af foranalysen at gennemfore et
mindre projekt, der skulle afprgve muligheden for at kunne forhandsreservere ladestandere. Her blev
malgruppen indsnaevret til borgere.

Gate 21 fik i efteraret 2020 tildelt opgaven, som blev en del af innovationsprojektet Den Regionale
Datahub 2.0, hvor et af delmalene var, at der skulle udvikles nye digitale lasninger, der kunne
imgdekomme nogle af regionens udfordringer indenfor bl.a. mobilitet.

Projektide

Projektidéen blev derfor konkretiseret til at skulle omhandle muligheden for at afdaekke udfordringer
med at forhandsreservere ladetid for aimindelige elbilister og gerne afprovet i forhold til forskellige
malgrupper/ lokationer. Der skulle derfor findes en metode for, hvordan booking kunne finde sted.
Opdragsgiver var aben for andre metoder end en ladeapp, nar der var tale om et mindre projekt med
en kort tidsperiode. En permanent Igsning skulle dog ske via en ladeapp.

Projektmal
Projektet satte en raezskke mal som skulle indfries i projektet. Det blev
e Afdaekke muligheder og udfordringer med at kunne forudbestille optankningstid pa en
ladestander.
e Perspektivere mulighederne og udfordringerne i forhold til elbilsatsningen.
e (Give Region Hovedstaden ny indsigt til deres arbejde med at fremme omstillingen af grgn
transport.


https://www.regionh.dk/trafik/elbiler/Documents/Strateisk_ladeinfrastruktur.pdf?rhKeywords=Strategisk+ladehubs#search=Strategisk%20ladehubs
https://www.regionh.dk/trafik/elbiler/Documents/Strateisk_ladeinfrastruktur.pdf?rhKeywords=Strategisk+ladehubs#search=Strategisk%20ladehubs
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Samarbejde

Pa baggrund af projektidé og projektmal gennemfgrtes i foraret 2021 en international
udbudsproces med efterfglgende markedsdialog. Det resulterede i, at der blev indgaet en
Offentlig-Privat-Innovationsaftale (OPl) mellem Schneider Electric og Gate 21 ( pa vegne af Region
Hovedstaden).

Schneider Electric’s division eMobility bgd ind pa opgaven med EVlink ladestandere og gnskede at
gore brug af Power Fuel som underleverandgr, da de havde udviklet et modul, der kunne varetage
brugeradministrationen og en ladeapp i forhold til slutbrugerkommunikationen. Booking
funktionaliteten fandtes ikke, men skulle udvikles.

OPI-aftalen involverede en 3 maneders udviklingsperiode med efterfglgende testperiode, der
sluttede 20.10.2021.

Partnerne Schneider Electric, Power Fuel, Region Hovedstaden og Gate 21 indgik alle i
projektgruppen med Gate 21 som projektleder. Innovationsprojektet blev gennemfgrt i en meget
konstruktiv samarbejdsform.

Regelsaet

Projektet definerede en raekke retningslinjer, der skulle gaelde for booking af en ladestander.
Retningslinjer, der var vigtige at have pé plads fra start af i forhold til, hvor lsenge kunne man lade,
hvad sker der, hvis bilisten ikke mader op etc.

Regelsaettet, som projektet karte efter, var fglgende:

e Ensladetid stopper 15 minutter fgr naeste ladning

e Bilisten har 10 minutter til at hente sin bil

e Derer 5 minutter som speerretid, for naeste ladetid pédbegyndes

e Man kan max lade 2 timer pa en booking

e Erman ikke indenfor de farste 10 minutter kommet til sin bookede tid, betales en "straf” pa 10
Kr.

e Den bookede tid frigives efter 10 minutter ved manglende fremmgde

e Bilisten far en push besked/notifikation via sms, nar bookingtiden nsermer sig, og nar den er ved
at udlgbe

e Hvis tiden efter ens ladning er ledig, skal det vaere muligt at forlaenge den.

Projektet anbefalede, at "straf” og ladetid blev konfigurerbare felter, sé lasningen kunne blive

fleksibel.

Samtidig blev det besluttet, at pris for booking og sms ikke skulle lsegges pa stremudgiften, men den
kunne faktureres seerskilt. Power Fuels pris for booking, sms og administration er 0,50 kr. incl. moms
pr. KWh.
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Efter testperioden kunne det konstateres, at regelsaettet havde fungeret fint, og der var ikke
kommet bemaerkninger eller a&endringsforslag til det.

Lokationer

Da der var tale om et demonstrationsprojekt, var det et mal i sig selv, at booking funktionaliteten
blev testet af i praksis, s& man kunne fa vished for, om den antagelse, den tidligere omtalte
foranalyse havde om booking, var korrekt.

Derfor var det vigtigt, at der blev udpeget forskellige testlokationer, sa erfaringer kunne opsamles.
Det oprindelige mal var to testlokationer.

Imidlertid viste det sig meget vanskeligt at finde egnede testlokationer. Den stgrste udfordring var at
fa lov til at opstille en ladestander p& offentlige vejarealer i indre by. Her stgdte projektet ind i
udfordringer i forhold til at indfere restriktioner pa p-pladserne. Projektet opererede med at p-
pladserne skulle kunne reserveres til opladning i op til en to timers ladeperiode, men da det stred
mod, hvad kommunerne havde lovhjemmel til at regulere i forhold til offentlige p-pladser (jf.
Lovgrundlag: feerdselslovens §92 og vejlovens § 80, stk. 1 pkt. 1), vurderedes det at man derfor
skulle spge dispensation hos Vejdirektoratet for at fa lov. Sidstnaevnte skete ikke grundet projektets
korte tidsperiode.

Forseg pa at opstille ladestandere med bookingmulighed ved forlystelsesomrader, ved
indkgbscentre eller Kabenhavns Lufthavn lykkedes ej heller. Interessen for demonstrationsprojektet
var der, men samfundet var ved at gendbne efter Covid-19 pandemien, og de pagseldende steder
havde fuldt op at gere med at fa hjulene til at kere igen og sikre, at de nadvendige forholdsregler var
pa plads, sa de takkede nej tak.

Efter en ihaerdig indsats endte projektet op med at have fire testlokationer, der 1& geografisk spredt
og repraesenterede forskellige lokationstyper, som successivt blev idriftsat.
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K Erhverv: Schneider Electric — en stor arbejdsplads i Ballerup med ca. 350 ansatte. De har
abnet i hverdagene. Testlokationen bad pa en bred skare af brugere, bade Schneider
Electrics egen flade og deres medarbejdere.

e Erhverv/boliger (Dobbeltudnyttelse): NK Forsyning er et forsyningsselskab, der ligger i
Naestved. De tilbgd borgere i nerheden, at de kunne benytte ladestanderne i aften- og
morgentimerne. Her var der mulighed for at teste dobbeltudnyttelse! pa en kommunal
ladestander.

e Offentlig/privat p-areal: Parkeringsanleeg ved Malgv Kulturhus taet pa indkebssteder.
Testlokation abnede op for at se brugen af reservation i forhold til destinationsladning.

e Boligforening: Glentehusene - i et stort boligomrade Godthabsparken i Albertslund
Kommune med 800 boliger. Da reservation af ladestandere iszer giver mening, der hvor man

K er flere, der deler om ladestander, var det oplagt at have en testlokation i en boligforerw

Habet med de forskellige testlokationer var at man kunne pavise at reservation pa ladestandere,
gger udnyttelsesgraden af den enkelte ladestander og derved sikrer en mere effektiv brug til feelles
gavn.

Ladeapp

Power Fuel havde en app i forvejen, som elbilister kunne gore brug af, nar de skulle lade deres biler
op. Denne ladeapp registrerede antal kWh, der blev ladet op for, pris m.v., hvorefter Power Fuel
kunne gennemfgre afregning af forbruget med elbilisten.

Mulighed for at booke ladetid var en ny feature, der skulle udvikles til deres app.

Projektet lagde veegt pa, at man i udviklingen havde fokus pa brugervenlighed og et godt flow. Det
var vigtigt, at der blev skabt et godt overblik over, hvor booking faciliteterne var til stede, hvornar der
var ledige tider, at det var nemt at booke tid og fa overblik over ens egen booking. Det skulle ogsa
veere muligt at afmelde bookingen.

Samtidig var det vaesentligt for projektet, at man som forbruger ikke skulle betale et abonnement
eller lignende pa forhand, og at lasningen bade kunne fungere pa iPhone og Android telefoner.
Lasningen endte med at ggre brug af kendt funktionalitet med klokkeslaet og hjul, der kan drejes, nar
ladetid skal bookes.

! Dobbeltudnyttelse, er nar en ladestander kan bruges af forskellige grupper i forskelligt tidsrum. EKs.
ladestanderen er kun til brug for kommunens egen flade i dagtimerne, men offentlig tilgsengelig for private
borger og andre i aften/nattetimerne.
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Tirsdag, 09 November < . BOOKING

Valg dato og starttidspunkt for din reservation

Mélav Hovedgade 6... © 1ladestandere

Tirsdag, 09 November A ndre

Tilgaengelig starttid

11:40 11:50 12:00

57:54 Min 12:10 12:20 12:30

@ @ 12:40 12:50 13:00

TIMER LOKATION BOOKING 13:10 13:20 13:30

FORBRUG KORT HJALP

Flgur 1: 2 skaermaumps ar booking-funktionen. Billedet til venstre viser, at man direkte kan g3 til booking, og
billedet til hojre viser booking ar sted og tiljgaengelig tia.
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Projektets resultater

Testperiode

De fire demonstrationssites blev igangsat Igbende. Det startede med en test hos Schneider Electric
i junimaned 2021. Malet var at sikre, at booking funktionalitet stemte overens med ladestanderen,
for lasningen blev implementeret andre steder, som successivt kom pa.

Tidsplanen for idriftsaettelse pa de enkelte lokationer blev folgende:

Lokation idriftsat afsluttet Antal dageialt
Schneider Electric 4.6.2021 20.10.2021 109 dage *

NF Forsyning 24.6.2021 30.08.2021 68 dage
Malgv Kulturhus 8.7.2021 20.10.2021 105 dage
Glentehusene 13.7.2021 20.10.2021 100 dage

Figur 2: Oversigt over lokationer og hvornar de gik live
*) Schneider Electric har ikke abnet i week-end'en, sa de dage er trukket fra.

| forbindelse med at projektet gik live blev der udsendt pressemeddelelser til bl.a. lokalaviser og
lokalradio for at udbrede kendskabet om den nye mulighed for elbilister. Derudover blev der opsat
et beach flag, der skulle gare elbilisterne opmasrksomme pa ladestanderen og booking-muligheden,
ligesom der var udformet et skilt, der var pasat den enkelte ladestander. Skiltet var enkelt og
informativt og med en QR code, som skulle hjeelpe brugeren hurtig i gang.

For alle testlokationermne er der indsamlet data, som siger noget om brugsmansteret, hvor ofte den samme
elbilist lader, hvornar pa degnet osv.
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Generelt set har testen kort tilfredsstillende og uden "barnesygdomme”. Brugerne har uden de store
problemer kunne komme pa lesningen, og flow’et i ladeapp’en har fungeret efter hensigten.
Ladeapp’en er opgraderet et par gange undervejs med bl.a. fglgende funktioner: Forlzengelse af
ladetid, en tydelig guideline til forbrugeren, booking oversigt/historik, mulighed for at annullere
booking. Har der vaeret spargsmal fra brugerne, er de handteret af Power Fuel undervejs i og med, at
Schneider Electric og Power Fuel havde driftsansvaret i testperioden.

Testperioden har dog ikke vaeret optimal. At igangsaette en test i sommerperioden, hvor folk ferierer,
gav udfordringer, s derfor blev testen forlaenget ad et par gange til den 20.10.2021 for at fa volume
pa testen, s& der kunne uddrages en laeren af projektet.

Det betad, at der matte laves en fornyet presseindsats for at ggre opmaerksom pa booking-
muligheden, for tilegnelse af nye tiltag tager tid. For i og med, at der dels “kun” var tale om fire
testlokationer, som tilmed var spredt ud i flere byer og dels en ny service, der blev stillet til radighed,
sa kraevede det, at der blev skabt en saerlig opmaerksomhed om muligheden for elbilisterne.

Data - generelt

For alle testlokationerne er der indsamlet data, som siger noget om brugsmgnsteret, hvor ofte den
samme elbilist lader, hvornar pa degnet osv.

Ved et naermere tjek af data kan det desvaerre konstateres, at data fra NF Forsyning er mangelfulde.
Data er indsamlet fra den 24.6. til den 30.8.2021, men ikke herefter. Arsagen ligger sandsynligvis i, at
NK Forsyning selv skulle ind og eendre parametrene manuelt, nar der skulle abnes op for at give
borgerne adgang til ladestanderen uden for forsyningens &bningstid (8.00 - 16.00). Det er ikke
optimalt og bgr fremadrettet kunne lgses administrativt lettere i back-end’en af booking funktionen.

Af den statistik, der er tilgaengelig for NK Forsyning, kan man dog se, at ladestanderen ogsa
benyttedes af borgerne. | perioden er der foretaget 8 ladninger af 3 forskellige brugere, hvor af den

ene bruger har ladet seks gange. Alle ladetider ligger uden for NF Forsynings dbningstid, s& det ma
derfor antages, at det er en borger.

Data - mere specifikt

[ alt har elbilister foretaget 570 opladninger i projektperioden. Topscoren er Glentehusene, som er et
stort boligomrade bestaende af raekkehuse, hvor det ikke er muligt at have sin egen ladestander.

11
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ANTAL LADNINGER | ALT

316

167

79

@
|

SCHNEIDER ELECTRIC NK FORSYNING MAL@V KULTURHUS GLENTEHUSENE

Figur 3: Antal gennemfarte laaninger i projektperioden

De 570 ladninger fordeler sig pa 64 forskellige brugere - det vil sige at hver bruger i snit har anvendt
funktionaliteten ca. 9 gange. Dykker man lidt dybere ned i tallene, er det 19 brugere, der "kun” har
benyttet sig af muligheden en enkelt gang. Arsagerne kan veere flere - man har veeret pa besgg, man
har haft lyst til at prave en ny funktionalitet eller behovet for den enkelte ikke har veeret sa stort.

45 personer har brugt funktionaliteten mange gange. Her topper saerligt tre brugere i Glentehusene,
hvoraf de 2 har gjort brug af muligheden hver 71 gange og en tredje 62 gange. 0gsa hos Schneider
Electric er der gengangere. En bruger har ladet op 31 gange, en anden 26 gange og to andre hver 19
gange. Og ved Malgv Kulturhus har to personer ogsa flittigt benyttet sig af lademuligheden med
henholdsvis 20 og 11 gange.

Det kan konkluderes, at mange har faet gje for bookingmuligheden, og at de i den grad har gjort brug
af funktionen. M&ske ogsa fordi der som nyt blev tilbudt ladning pa lokationerne.
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Antal ladninger pr. bruger
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Figur 4: Antal ladninger pr. bruger i projektperioden

Ser man pa hvornar i projektperioden, der er flest ladninger (figur 5), er det tydeligt - og ikke uventet
- at tallet stiger jo senere i projektperioden, det er. Sommer- og ferieperioden (slut juni til start
august) ligger midt i projektperioden og viser mindre aktivitet. Samtidig er det den periode, hvor de
to sidste lokationer kommer pa. Tallene falder lidt i oktober, men her skal man vaere obs p3, at
projektperioden sluttede 20.10.2021 og dermed er der ikke tale om en hel maned.

Schneider Electric laegger paent ud fra driftsstart med 27 ladninger i juni og et tilsvarende antal i
august. | september stiger det til 54. Malgruppen hos Schneider Electric er nemmere at na
kommunikationsmaessigt, da det er de ansatte pa virksomheden. Det kan forklare det forholdsvis
haje tal i juni maned ved teststart. Ser man pa Malgv Kulturhus og Glentehusene er opstarten
svagere, men her er malgruppen heller ikke sé afgraeenset som hos Schneider Electric. Malgruppen er
borgere, som skal nas af forskellige kanaler. Tallene for Glentehusene stiger betragteligt i slutningen
af august og for Malgv Kulturhus i september maned.

13
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Antal ladninger pr. maned
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Flgur 5: Antal ladninger fordelt pr. maned i projektoerioden

| beboelsesomradet peaker tidspunkt for opladning af ens elbil (figur 6) i tidsrtummet 15 - 19. Typisk
nar folk er kommet hjem fra arbejde. Ved Malgv Kulturhus - som er et kulturelt samlingspunkt, der
ligger ved et handelsstrag er der en stigning i ladninger kl. 13 - kl. 14 og atter kl. 16 - 17. Maske
lades der, mens man handler ind eller aflaagger bibliotek og kulturhus et besag pa vejen hjem.
Mgnstret er anderledes hos Schneider Electric, hvor de fleste ladninger ligger mellem KI. 7 til kl. 12,
hvilket haenger sammen med, at det er en arbejdsplads, og folk lader deres bil op ved ankomst eller
hen pa formiddagen, sa den er opladet til hjemturen.
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Hvornar pa degnet lades der?
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Flgur 6: Hvornar pa dagnet lades der i projektperioden?

| projektperioden er der sammenlagt ladet stram i 932 timer. Glentehusene star far 54 % af timerne,
og Schneider Electric star for 33 % af dem.
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Flgur 7: Antal timer der er opladet fordelt pa lokationer i projektoerioden
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| projektperioden blev der sammenlagt ladet 5.163 kWh (figur 8). Gennemsnitlig blev der ladet 8,6
KWh pr ladning i Glentehusene, 5,77 KWH ved Malgv Kulturhus og 11,55 kWh.

Lademaengde (kWh)

NK Forsyning; 57,99

Malav Kulturhus;
455,85

= Schneider Electric ~ w NK Forsyning ~ ® Malgv Kulturhus = Glentehusene

Figur 8: Antal kWh der er ladet pa de enkelte lokationer i projektoerioden?

At gennemsnitstallene er sa anderledes fra lokation til lokation kan skyldes flere ting:
e Hvorlaenge og dermed hvor meget den enkelte bil lader
e Omdeteren el eller en hybridbil, der oplader
e Elbiler athaengig af bilfabrikant oplader med forskellig effekt - alt fra 3 til 22 kWh

e Hvor meget ens batteri er opladet med. Ladehastigheden saenkes automatisk af bilen, nar
batteriet er opladet 80 %.

Minimumstiden for en booking periode er 15 minutter og max perioden er 120 minutter. Hvor laenge
man @nskede at booke kunne indstilles via et "hjul”. Ser man pa bookingerne, sa er 73 % af
bookingerne pa 120 minutter, og 12 % har valgt 15 minutter.

| projektperioden har der veeret en raekke afbookninger. Rigtig mange af disse ligger under 30
minutter efter selve bookingen, nogle kun et par minutter efter booking. Maske handler det om, at
man afpraver app funktionen og ogsa ser, om man reelt kan afoooke, hvilket fungerede.

Men uanset arsagen, sa virker det som om folk er flinke til at afbooke.

| projektet var der i retningslinjerne lagt op til en afgift, safremt elbilisten ikke madte op. Denne del
blev dog farst udviklet i sidste del af projektet og har ikke veeret aktiveret i projektperioden.
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Tid fgr afmelding af bookingtid
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Figur 9: Oversigt over hvor lang tid for selve bookingtiden, der aftbookes

I slutningen af projektperioden fik Power Fuel udviklet funktionaliteten - forlaengelse af bookingtid,
som abnede op for, at folk kunne forlaenge bookingtiden, hvis der ikke var en anden booking. Af
statistikken kan man se, at denne funktion har vaeret benyttet.

Brugerne siger ...

[ ladeapp’en havde brugerne mulighed for at komme med bemaerkninger til bookingfunktionen, dens
funktionalitet og flow.

Flere var begejstret for muligheden.
" Det fungerer godt i et
 kontorfaellesskab, hvor der skal

"Push meddelelser vaere mulighed for flere parter
om at fierne bilen er at lade, isaer med stigende kob
vejen frem”. arelbifer”

/
"Meget begejstret for konceptet. Har
anskaftet sig en elbil og troede ikke, at det var
muligt at oplade, nar man var hjemme. Men
med bookingsystemet kan man reservere tid
og vide, at man kan 13 strom pa, s§ man kan
kore dagen efter’”.

\_ /

"Power Fuel app'en er en super
nem maae, vi kan booke tid pa. Vi
£arind og kigger pa, hvornar der er
ledig tia, og sa booker vi. S3 karer

det bare!”

17



Book en ladestander: Et projekt af Region Hovedstaden

-

"Det at vi har mulighed for at booke gennem en applikation, det er vi meget
begejstret for. Det gor det nemt lige at planiaegge | hverdagen, nar man skal
have ladet bilen op. Det har vaeret en udfordring for i tiden, at man korer ud
og ladepunkterne er optaget, og folk holder der, selvom bileme er faerdige
med at lade. Men nu har vi en losning, som vi synes er baeredygtig. Lad os
endelig 1a den udbredt noget mere. Det vil vi se frem til”

)

Men brugerne oplever ogsa udfordringer. Flere angiver, at "de er irriteret over, at folk holder der
lzengere tid eller uden af have booket” og "Det er frustrerende, at ikke elektriske biler holder og
spaerrer pa pladsen foran ladestanderen”.

En er uforstaende over for "late show fee” og endelig udtrykker en bruger sin frustration over, at man
ved Naestved Forsyning "grundet dobbeltudnyttelse kun kan booke i et bestemt tidsrum, og dette
tidsrum ikke er synligt pa hverken skilte eller i ladeapp’en.2

Flere kommer med et enslydende forbedringsforslag. "Vil gerne have mulighed for at forlaenge
opladningstid, hvis den efterfolgende tid er ledig, uden at man fysisk skal ned til bilen”. En funktion,
der blev implementeret i app’en til sidst

Anbefalinger

Projektet er nu tilendebragt, og en lang raekke erfaringer er draget.
Det har resulteret i en reekke anbefalinger:

- Abn op for, at man kan booke en ladestander via en ladeapp. Det giver mening for brugerme.

- Behovet for ladestandere er starst pt. jo teettere man komme pa de starre byer, hvor mange
har anskaffet sig en hybrid eller en elbil

- | teette byomrader har booking muligheden seerlig vist sin berettigelse, hvor mange deler
ladestander.

- Ligeledes giver bookingmuligheden god mening i virksomhedsomrader og med
kontorhoteller, hvor man sandsynligvis vil kunne klare sig med feerre ladestandere og opna
hgj benyttelsesgrad.

- Det antages at det ogsa vil give god mening ved forlystelsessteder samt starre
indkgbssteder.

- Skal man dele ladestander mellem virksomhed og borgere - og maske med forskellig
prissaetning, skal der gares noget szerligt i kommunikationen til brugerne om, hvornar de ma
benytte ladestanderne. Det indebaerer ogsa skiltning.

- Hav tydelig skiltning ved lokationer med ladestandere - og ikke kun pa selve ladestanderen.

2 Neestved Forsyning havde opstillet en ladestander med booking funktion. Den var forbeholdt Naestved
Forsyning i dagtimerne, men Naestved Forsyning abnede op for, at borgere kunne benytte den uden for deres
abningstid. Dette var ikke tydeligt angivet.
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Det opstillede regelszet har fungeret tilfredsstillende.

Adskil betaling for ladning fra gebyr for administration og evt. no show fee

En bookingperiode op til 2 timer har virket fint.

Det er vaesentligt, at bookingperioden kan forlaenges og afbestilles — det skal blot veere
muligt at foretage denne aendring digitalt.

Kommer elbilisten lidt far den bookede tid, og ladestander og plads er ledig, vil det vaere
hensigtsmaessigt, at man kan fremrykke sin booking tid, fremfor at vente de minutter der er
til ens bookingperiode starter.

Hav en faelles ladeapp, der kan fungere mod forskellige ladeoperatgrer - fremfor at bilisten
kan have mange forskellige app’s til samme funktion.

Hav fokus pé& brugervenlighed i app udviklingen med et godt flow.

Push-beskeder har fungeret rigtig godt - besked 15 minutter til booking starter og til den
stopper.
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