


Skabelon for dokumentation af use cases 
Kategori 1 – Hvad handler casen om?
1. Titel på casen (obligatorisk)
(Kort og præcist – tag det fra din færdige beskrivelse af business case 2.5)
Svar:
2. Formålet med casen (obligatorisk)
(Kort og præcist – tag det fra din færdige beskrivelse af business case 2.5)
Svar:
3. Situationsbeskrivelse og baggrund (obligatorisk)
(Kort indramning af situationen i kommunen i forhold til, hvad casen skal løse. Hvorfor netop denne case – tag teksten fra projektgrundlaget 1.4 eller fra din færdige business case-beskrivelse 2.5)
Svar:
4. Kort beskrivelse af casen (frivillig)
(Hvad går løsningen ud på?)
Svar:
5. Status på casen (obligatorisk)
(Angiv: idé, pilot, i drift eller udbredt)
Svar:
6. Fagområde og forankring (obligatorisk)
(fx trafik/mobilitet, klimasikring, bygninger osv.)
Svar:
7. Tema (obligatorisk)
(fx varmeforbrug, trafikmåling osv.)
Svar:
8. Strategisk sammenhæng (frivillig)
(Hvordan passer use casen ind i kommunens eller nationale strategier?)
Svar:
9. Målgruppe – internt (obligatorisk)
(Hvem er brugerne/interne interessenter – se projektgrundlag i procesværktøjet punkt 1.4)
Svar:
10. Målgruppe – eksternt (obligatorisk)
(Hvem er de eksterne interessenter – se projektgrundlag i procesværktøjet punkt 1.4)
Svar:
11. Er casen udviklet af en ekstern leverandør? (obligatorisk)
(Angiv ja/nej og leverandør ved ja)
Svar:
12. Genbrugspotentiale (frivillig)
(Hvilke dele af casen er lette at genbruge?)
Svar:
13. Standarder og teknologisk overførbarhed (obligatorisk)
(Indsæt gerne link til teknisk dokumentation. Angiv evt. standardiseret datamodel, dokumenteret API, åbne dataformater, genanvendelige komponenter)
Svar:
14. Er løsningen hosted? (frivillig)
(Angiv ja/nej)
Svar:
15. Har kommunen ejerskab til data? (obligatorisk)
(Angiv ja/nej)
Svar:
16. Deles data på opendata.dk eller Entryscape.com? (frivillig)
(Angiv ja/nej)
Svar:

Kategori 2 – Hvilke gevinster giver casen?
17. Business case (obligatorisk)
(Angiv ja/nej)
Svar:
18. Finansiering og investeringer (obligatorisk)
(Hvordan blev use casen finansieret? fx egen drift, projektmidler, EU-støtte eller offentlig-private partnerskaber)
Svar:
19. Hvilke typer gevinster sigtes der mod? (obligatorisk)
(Beskriv indikatorer, data eller metoder fra business case 2.5. fx tidsbesparelse, færre manuelle processer, energiforbrug, CO₂, bedre tilfredshed osv.)
Svar:
20. Bæredygtighedsgevinster (obligatorisk)
(Beskriv miljømæssige, sociale og økonomiske gevinster, KPI’er og datakilder)
Svar:
21. Effektivitetsgevinster over 5 år (obligatorisk)
(Angiv valuta, beregning, arbejdstimer eller udgifter)
Svar:
22. Læringer og anbefalinger (frivillig)
(Fokus på praktiske erfaringer fra implementeringen)
Svar:

Kategori 3 – Kan casen skaleres?
23. Hvad var jeres MVP / startpunkt? (frivillig)
(Beskriv mindste fungerende løsning og dens værdi)
Svar:
24. Vurdering af kompleksitet (obligatorisk)
(Angiv: lav, mellem eller høj)
Svar:
25. Tekniske forudsætninger (obligatorisk)
(Beskriv sensorer, kommunikationsteknologi, datahåndtering, integration, cloud osv.)
Svar:
26. Krav til organisation og kompetencer (obligatorisk)
(Angiv organisatoriske krav, roller, processer, ansvarsområder, kompetencer)
Svar:
27. Juridiske/etiske forbehold (obligatorisk)
(Beskriv relevante juridiske og etiske krav)
Svar:
28. Risici og IT-sikkerhed (obligatorisk)
(Beskriv persondata, informationssikkerhed, standarder, risikovurdering, stabilitet)
Svar:
29. Skaleringspotentiale (obligatorisk)
(Angiv genanvendelighed og skaleringsniveau: lokalt, regionalt, nationalt, internationalt)
Svar:
30. Læringer for andre (obligatorisk)
(Vigtige erfaringer og indsigter, der er relevante at dele)
Svar:

Kategori 4 – Information om sensorer
(Udfyld kun hvis casen anvender sensorer)
31. Anvendes sensorer? (obligatorisk)
(Angiv ja/nej)
Svar:
32. Navn/model
Svar:
33. Producent
Svar:
34. Beskrivelse
(Hvad gør sensoren?)
Svar:
35. Type af indbygget sensor
(fx temperatur, PIR osv.)
Svar:
36. Målgruppe
Svar:
37. Dokumentation/link
Svar:
38. IP-klassificering
Svar:
39. Kommunikationsteknologi
Svar:
40. Tags
Svar:

Kategori 5 – Kontaktoplysninger
41. Kontaktperson – navn (obligatorisk)
Svar:
42. Kontaktperson – e-mail (obligatorisk)
Svar:
43. Kommune/region/stat/virksomhed (obligatorisk)
Svar:
44. Dato for oprettelse (obligatorisk)
Svar:




