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Interessentoverblik
Denne skabelon er udviklet til at understøtte behovsafklaring, interessenthåndtering og tværfagligt samarbejde i idéfasen i kommunale projekter. Skabelonen kombinerer erfaringer fra praksis med anerkendte metoder inden for projektstyring og arkitektur, men er forenklet og tilpasset en kommunal kontekst, hvor der ofte arbejdes med flere interessenter, komplekse behov og behov for sammenhæng mellem fagområder og IT.
Interessentmatrix (magt vs. interesse)
Formålet med interessentmatrixen i idéfasen er, at det er vigtigt at få overblik over, hvem der skal inddrages, og hvilken rolle de spiller i forhold til det behov eller problem, man ønsker at løse. Interessentmatrixen hjælper med at identificere og prioritere interessenter ud fra deres interesse og indflydelse, så man kan tilpasse kommunikation og inddragelse. Det sikrer ejerskab og relevans tidligt i projektet.

	Interessent
	Rolle / Funktion
	Interesse
	Indflydelse
	Holdning til projekt
	Kommunikationsstrategi

	Borgerservicechef (ekstern)
	Faglig leder
	Høj
	Høj
	Støtter
	Løbende dialog / styregruppe

	IT-medarbejder (ekstern)
	Teknisk sparring
	Mellem
	Høj
	Neutral
	Inddrages ved kravspecifikation

	Borgerrepræsentant (ekstern)
	Bruger
	Høj
	Lav
	Positiv
	Interview og test af prototype



Anvend eventuelt farvekoder for interessenters holdning (rød, gul og grøn).
Behovs- og kravstabel for interessenter
Formål med behovs- og kravtabellen, når de vigtigste interessenter er identificeret, er at forstå deres konkrete behov, ønsker og krav – og hvordan det hænger sammen med eksisterende arbejdsgange og systemer. Tabellen her hjælper med at systematisere input fra interessenter og koble det til relevante forretningsprocesser eller IT-systemer. Det giver et godt grundlag for videre idéudvikling og sikrer, at projektet bygger på virkelige behov.

	Interessent
	Oplevet behov
	Krav / ønsker
	Begrundelse / værdi
	Relateret kapabilitet
	Tilknyttet proces / IT-system

	Borgerservicechef
	Øget effektivitet i sagsbehandling
	Integration til eksisterende systemer
	Sparet tid og færre fejl
	Digital selvbetjening
Datadeling
Sagsunderstøttelse
	Digital selvbetjening / Borgerserviceportal

	Medarbejder i frontlinjen
	Mindre dobbeltindtastning
	Enkelt login og automatisk dataoverførsel
	Øget arbejdsglæde og færre fejl
	Identitets- og adgangsstyring (IAM)
Datadeling
(RPA/workflow)
Medarbejderunderstøttet selvbetjening
	Digital selvbetjening / Borgerserviceportal

	Borgerrepræsentant
	Lettere adgang til information
	Brugervenlig løsning på mobil og PC
	Øget tilgængelighed for ældre og unge
	Digital selvbetjening
Borgerkommunikation
Tilgængelighed
Multikanal service
	Digital selvbetjening / Borgerserviceportal





Interessentmatrix
	Interessent
	Rolle / Funktion
	Interesse
	Indflydelse
	Holdning til projekt
	Kommunikations-strategi

	Navnet på den person, gruppe eller rolle der har interesse i projektet.
	Hvad er interessentens rolle i organisationen eller i forhold til projektet?
	En samlet vurdering af hvor kritisk interessenten er for projektets succes? (Lav / Mellem / Høj)
	Hvor stor beslutningskraft eller påvirkning har de? (Lav / Mellem / Høj)
	Er de positivt, neutralt eller negativt stemt overfor projektet?
	Hvordan bør de inddrages? Fx: "Orienteres løbende", "Indgår i workshops"


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Behovs- og kravstabel for interessenter
	Interessent
	Oplevet behov
	Krav / ønsker
	Begrundelse / værdi
	Relateret kapabilitet
	Tilknyttet proces / IT-system

	Den person eller gruppe, som har udtrykt behovet.
	Hvad er det konkrete problem eller den udfordring, interessenten oplever?
	Hvilke funktioner, løsninger eller ændringer efterspørger de?
	Hvorfor er behovet vigtigt? Hvilken værdi skaber det, hvis det løses?
	Angiv hvilken kapabilitet behovet vedrører. Fx: VANDSTAND
	Hvilken forretningsproces eller system hænger behovet sammen med? Fx: "WebGIS", "Bygningsdrift (BMS)", "SCADA"

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Ophav: Denne skabelon er udviklet af Henrik Aagaard Johanson, AKiLAY ApS, under en Creative Commons-licens (CC BY-SA 4.0). Det betyder, at skabelonen frit må bruges, ændre og deles – også i professionelle sammenhænge – så længe man krediterer ophavet og deler eventuelle ændringer under samme vilkår. Læs mere: https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/  Kildeinspiration: Skabelonen er udviklet med inspiration fra principper i SAFe® (Scaled Agile Framework) og TOGAF® (The Open Group Architecture Framework), men står alene og er ikke en del af disse rammeværk. Begge anvendes her alene som fagligt grundlag for at styrke projektstyring og it-forståelse i en kommunal kontekst.
