Business Case skabelon vers. 1 - Revideres løbende gennem projektets faser
Business Case – skabelon
Denne business case understøtter beslutning om igangsættelse og prioritering af projektet. Den bygger videre på projektgrundlaget og indeholder overblik over mål, gevinster, omkostninger, risici og forankring. Den opdateres løbende, efterhånden som ny viden opstår.
	Projektnavn
	

	Projektejer / Projektleder
	

	Gevinstejer
	

	Forvaltning/ Enhed
	

	Udfyldt af
	

	Version / Dato
	



1. Beskrivelse af projekt og baggrund
1.1. Baggrund 
Beskriv kort den nuværende situation eller det problem, som projektet skal løse. Hvorfor er det relevant netop nu? Henvis gerne til behov identificeret i projektgrundlaget (1.4). Hvordan skaber det værdi?
	  
  
  
  




1.2. Formål
Beskriv projektets formål. Hvad ønskes opnået med projektet på kort og lang sigt? Hvilken udfordringer eller muligheder, skal projektet adressere? Gør det tydeligt, hvilket forretningsbehov projektet skal dække. På hvilken måde vil projektet skabe værdi og hvilke forbedringer er der tale om i praksis?
	  
  
  
  




1.3 Formålet formuleret kort og præcist
I en eller to korte sætninger.
	  
  
  
  





1.4 Relevante strategier
Angiv hvilke kommunale, regionale eller nationale strategier projektet bidrager til? 
	  
  
  
  




1.5 Beskrivelse af tiltag, løsning eller funktionalitet
Beskriv kort den ønskede løsningen. 
	  
 
  
  




1.6 Målgruppe
Hvem er målgruppen, der får glæde af løsningen? Hent informationer fra interessentoverblikket (1.1).
	  
  
  
  




1.6 Forudsætninger
Er der nogle tekniske, juridiske, organisatoriske eller økonomiske forudsætninger, der skal være på plads for at projektet kan løses? Tænk både teknisk (fx netværk, data), organisatorisk (fx ledelsesopbakning) og juridisk (fx databehandling). Marker om det allerede findes eller skal anskaffes. F.eks. er der trådløs netværk, har i OS2iot platformen til at opsamle data på, adgang til eksterne datakilder eller andet.
	 
	Hvad findes i allerede
	Skal anskaffes eller udvikles

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	





1.7 Projektlængde
Hvor lang er den forventede projektperiode.
	  
  
  




2. Gevinster og omkostninger 
2.1 Gevinster 
Beskriv overordnet hvilke væsentlige gevinster for organisationen og for brugerne, projektet forventer at give. Angiv om gevinster er engangsbaseret eller løbende. Det kan være ift. forbedring af arbejdsgange, bedre service, reduktion af driftsomkostninger, større brugertilfredshed m.v. 
Kvalitative gevinster (f.eks. trivsel, læring, arbejdsglæde, tillid, brugertilfredshed, ny service)
	  
  
  
  
  
  



Kvantitative gevinster (f.eks. tid, penge, CO₂, produktivitet)
	  
  
  
  
  





Gevinsterne opgøres på de enkelte gevinsttyper og på enkelte år. 
(Hertil kan et skema som nedenstående anvendes, hvor gevinsttypen angives.)
	(mio kr.)
	År 1
	År 2
	År 3
	År 4
	År 5

	Gevinst/besparelse
	
	
	
	
	

	Gevinst/besparelse
	
	
	
	
	

	Gevinst/besparelse
	
	
	
	
	

	Gevinster/besparelser i alt
	
	
	
	
	





2.2 Forventede omkostninger
Hvad er de forventede omkostninger ved at gennemføre projektet? Gælder både egne interne midler (tid) til f.eks. projektledelse og -deltagelse, workshop m.v. samt eksterne udgifter (anskaffelse og udviklingsomkostninger f.eks.) og implementering og ibrugtagning. Ressourceforbruget kan omregnes til kroner.
Omkostningerne opgøres på de enkelte typer og på enkelte år. 
(Hertil kan et skema som nedenstående anvendes, hvor omkostningstypen angives.)
	(mio kr.)
	År 1
	År 2
	År 3
	År 4
	År 5

	Omkostning
	
	
	
	
	

	Omkostning
	
	
	
	
	

	Omkostning
	
	
	
	
	

	Omkostninger i alt
	
	
	
	
	



2.3 Samlet gevinst
Et projekts samlede gevinst opgøres ved at se omkostninger og gevinster/besparelser i sammenhæng. 
	(mio kr.)
	År 1
	År 2
	År 3
	År 4
	År 5

	Omkostninger i alt 
	
	
	
	
	

	Gevinster/besparelser i alt
	
	
	
	
	

	Effektiviseringsgevinst i alt
	
	
	
	
	



Ofte kan en visualisering være en god måde at fremstille det på. Der findes to forslag – se her. De er baseret på et regneark. 
3. Forankring og implementering
3.1 Gevinstejer og forankring
Skriv hvem i organisationen, der har ansvar for at gevinsterne bliver realiseret og fastholdt? Hvordan sikres I, at løsningen bliver forankret i praksis – både fagligt, organisatorisk og teknisk – i faglig enhed, drift eller ledelse efter projektets afslutning?
	  
  
  
  





3.2 Drift og videreudvikling
Beskriv hvem der ejer løsningen efter, projektet overgår til drift? Er det aftalt, hvem der skal sikre vedligehold, support og videreudvikling?
	  
  
  
  




4. Finansiering 
4.1 Finansiering af projektet 
Beskriv hvordan projektet påtænkes finansieret i dets levetid? Er der afsat budgetmidler i forvaltningen eller puljer og er finansieringen afklaret? Skal der søges midler eksternt f.eks. KL, fonde, andre myndigheder? Hvem finansierer hvad, hvis flere parter er involveret?
	  
  
  
  




4.2 Forventede driftsudgifter 
Beskriv hvad de årlige forventede driftsudgifter er, når løsningen er implementeret? Licenser, support, hosting, vedligehold, serviceaftaler. Intern tid (f.eks. opdateringer, opfølgning, sagsbehandling). Evt. besparelser på eksisterende ordninger eller systemer.
	 
  
  
  




4.3 Økonomisk ejerskab og opfølgning
Hvem skal følge op på økonomi undervejs og efter projektets afslutning? Hvem har ansvar for budgetoverholdelse og evt. opfølgende beregning af realiserede gevinster? Hvordan sikres budget til drift og vedligehold efter projektet?
	  
  
  
  
  






5. Risici
4.1. Risikoanalyse
Beskriv de mest kritiske risici og eventuelt også risici ved ikke at gennemføre projektet. Hvilke risici kan påvirke projektets levedygtighed, økonomi eller tidsplan? Hvad er sandsynligheden for, at de enkelte risikohændelser indtræder? Og i hvilke faser af projektet kan de enkelte risikohændelser optræde? Hvilke tiltag iværksættes for at reducere eventuelle store risici?

	Risiko
	Mulig årsag
	Vægt
	Håndtering

	<Beskriv risikoen>
	<Beskriv hvad den væsentligste hændelse, der kan forårsage hændelsen, formodes at være.>
	<Konsekvens x sandsynlighed>
	<Beskriv væsentligste forebyggende/afhjælpende handlinger>

	
	
	
	

	
	
	
	



Man kan med fordel anvende SWOT analysen som baggrund for at udfylde denne risiko matrix. SWOT analysen afdækker styrker, svagheder og trusler og viser også de muligheder, man har for at agere.
6. Beslutning
6.1 Governance og beslutningspunkt
Beskriv hvornår og af hvem beslutning skal træffes om igangsættelse, faseovergang eller justering? Identificer hvem der beslutter hvad og hvornår, planlæg afklaringspunkter og ansvar. Skab forudsigelighed for ledelse/styregruppen. Etablere tydelig governancestruktur.
	Beslutningspunkt
	Hvornår
	Hvem beslutter
	Krav til beslutnings-grundlag
	Form for godkendelse

	Eksempel
Godkendelse af projektstart
	Efter business case og projektgrundlag
	Ledelse (chef)
	Projektgrundlag
	Mødenotat

	Eksempel
Igangsættelse af udvikling/pilot
	Efter godkendt MVP
	Styregruppe
	MVP-scope, ressourcer, tidsramme, afklaring af risici
	Styregruppemøde

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



2

